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การใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
Microsoft Office เป็นโปรแกรมส ำหรับงำนเกี่ยวกับกำรค ำนวณตัวเลข กำรวิเครำะห์ข้อมูล  กำร

จัดเก็บบันทึกข้อมูลของตำรำง กำรสร้ำงกรำฟ วิเครำะห์ข้อมูล และยังสำมำรถป้อนข้อควำม แทรกรูปภำพ 
สัญลักษณ์พิเศษต่ำงๆของตัวเลข มีฟังก์ชันในกำรค ำนวณให้ผู้ใช้สำมำรถเลือกใช้มำกมำย จึงท ำให้สำมำรถ
น ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ค ำนวณค่ำตัวเลขต่ำงๆได้สะดวก ตลอดจนพัฒนำให้เป็นระบบงำนที่มีขีด
ควำมสำมำรถสูง มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลและพัฒนำระบบข้อมูล สำมำรถใช้ทั้งแผนภูมิและแผนผังล ำดับงำน
เพื่ออธิบำยแนวคิดที่สลับซับซ้อน ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
ส่วนประกอบของหน้ำต่ำง Microsoft Excel 

1. แถบชื่อเร่ือง (Title bar) เป็นส่วนที่บอกว่ำขณะนี้ก ำลังใช้งำนแฟ้ม (File) อะไรอยู่ 
2. ปุ่มควบคุม (Control button) ใช้ควบคุมขนำดหน้ำต่ำงโปรแกรม เช่น ย่อ ขยำย และปิดกำร

ท ำงำนของโปรแกรม 
3. แถบเมนู (Menu bar) เป็นส่วนที่รวบรวมรำยกำรค ำสั่งกำรท ำงำนของโปรแกรม 
4. แถบเคร่ืองมือ (Tool bar) เป็นกำรน ำค ำสั่งที่มีกำรใช้งำนบ่อย ๆ มำสร้ำงเป็นปุ่มส ำหรับ คลิ๊ก

เพื่อช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้งำน 
5. แถบสูตร (Formula bar) เป็นแถบที่ใช้แสดงหรือสร้ำงสูตรกำรค ำนวณในเซลล์ที่ก ำหนด  
6. ชีทหรือแผ่นงำน (Sheet) คือ พื้นที่กำรท ำงำน ลักษณะเป็นตำรำง แต่ละช่องของตำรำงเรียกว่ำ 

เซลล์ (Cell)  
7. แถบสถำนะ (Status bar) เป็นส่วนที่แสดงสภำวะกำรท ำงำนขณะนั้นของโปรแกรม 
8. ผู้ช่วย (Assistance) คือ กำรให้ค ำแนะน ำในกำรท ำงำน โดยมีรูปร่ำงเป็นตัวกำร์ตูน  
9. ป้ำยชีท (Sheet label) ใช้บอกหมำยเลขหรือชื่อแผ่นงำนในสมุดงำน (Work book) นั้น 
 

ส่วนประกอบของแผ่นงาน (Work sheet) 
ในแผ่นงำนของ Microsoft Excel มีส่วนประกอบที่ส ำคัญ มีรำยละเอียด ดังน้ี 
1. เซลล์ (Cell) เป็นช่องในตำรำงส ำหรับใส่ข้อมูล ซึ่งข้อมูลอำจจะอยู่ในรูปตัวเลข ตัวอักษร 

ข้อควำม หรือสูตร ก็ได้  ต ำแหน่งที่จะกรอกข้อมูลหรือเซลล์ที่มีควำมพร้อมในกำรใส่ข้อมูลจะ
มีกรอบเข้มลอมรอบอยู่สภำวะนั้นเรียกว่ำ  

2. คอลัมน์ (Column)  คือ ช่องของข้อมูลที่เรียงอยู่ทำงแนวต้ัง มีทั้งหมด 256 คอลัมน์  และหัว
คอลัมน์แสดงเป็นภำษำอังกฤษตั้งแต่  A  B  C …. AA  AB …  ถึง IV  

3. จ ำนวนแถว (Row) คือ ช่องข้อมูลทำงแนวนอน มีทั้งหมด 1048576 แถว และหัวแถวจะมี
ตัวเลขบอกตั้งแต่เลข 1 ถึง 1048576  
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ภำพแสดงส่วนประกอบของชีทใน Microsoft Excel 

  
การกรอกข้อมูลในเซลล์ 

1. ข้อมูลประเภทตัวเลข  เช่น  1  2  3  4  5  โปรแกรมจะวำงข้อมูลไว้ชิดทำงขวำของเซลล์ 
2. ข้อมูลประเภทตัวอักษร ข้อควำม สัญลักษณ์   โปรแกรมจะวำงข้อมูลไว้ชิดทำงซ้ำยของเซลล์  
3. ข้อมูลประเภทสูตร ต้องมีเคร่ืองหมำย = น ำหน้ำ  เช่น  =5 + 3 + 2 * (2/3)  ,    
       = A1 + B5 + C2  เป็นต้น  ส ำหรับควำมจุในแต่ละเซลล์ควำมยำวสูงสุดของสูตร 
       ต้องไม่เกิน 1024 ตัวอักษร ส่วนเคร่ืองหมำยทำงคณิตศำสตร์ที่ใช้ในสูตร คือ 

         บวก        ใช้      +                             เท่ำกับ                        ใช้     = 
  ลบ          ใช้      -                             มำกกว่ำ                     ใช้     > 
  คูณ         ใช้      *                             น้อยกว่ำ                     ใช้     < 
  หำร         ใช้     /                             มำกกว่ำหรือเท่ำกับ   ใช้   >= 
  ยกก ำลัง   ใช้     ^                             น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ   ใช้   <= 
  วงเล็บ      ใช้    (      )                             ไม่เท่ำกับ                   ใช้    <> 

 
ล ำดับกำรค ำนวณจะเร่ิมจำกส่วนที่อยู่ในวงเล็บก่อน แล้วเป็น คูณ  หำร  บวก  ลบ 
การอ้างอิงเซลล์ 
ในแต่ละเซลล์จะมีชื่อเรียกเป็นของตนเอง ตำมต ำแหน่งที่เซลล์นั้นอยู่ เช่น อยู่ในต ำแหน่ง คอลัมน์ A 

แถวที่ 2  ก็เรียกเซลล์นั้นว่ำ A2   ถ้ำอยู่ คอลัมน์ M แถวที่ 15 เรียกเซลล์นั้นว่ำ M15 เป็นต้น 
กำรอ้ำงอิงเซลล์มีประโยชน์ในกำรอ้ำงถึงและคัดลอก (Copy) เซลล์ไปไว้ในต ำแหน่ง   ต่ำง ๆ 

โดยเฉพำะในส่วนที่เป็นอ้ำงอิงถึงสูตรที่อยู่ในเซลล์ต้นฉบับ จะเป็นประโยชน์ที่ไม่ต้องสร้ำงสูตรขึ้นมำใหม่
ทุกคร้ังที่มีกำรใช้งำน ถ้ำใช้ระบบกำรอ้ำงอิงเซลล์ที่ถูกต้อง  
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กำรอ้ำงอิงเซลล์มี 3 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ 
1.   กำรอ้ำงอิงแบบสัมพัทธ์ (Relative reference) เป็นกำรอ้ำงอิงเซลล์แบบธรรมดำ โดยรักษำ

ระยะห่ำงในแนวแถว และแนวคอลัมน์ ระหว่ำงเซลล์ต้นฉบับกับเซลล์ที่อ้ำงอิงเป็นคร้ังแรก ไม่ว่ำจะอ้ำงอิง
เซลล์ต่อมำไปไว้ที่ต ำแหน่งใดก็ตำม เซลล์ที่อ้ำงถึงจะเปลี่ยนไปเร่ือย ๆ เท่ำกับระยะห่ำงที่มีกำรอ้ำงอิงไว้คร้ัง
แรก  ตัวอย่ำง   เซลล์ต้นฉบับ  คือ  A1   เซลล์ที่อ้ำงอิงคร้ังแรกคือ  C3   ระยะห่ำงของเซลล์ทั้งสอง คือ 3 
คอลัมน์ 3  แถว (นับต ำแหน่งที่เซลล์อยู่ด้วย)  ถ้ำคัดลอกเซลล์ C3 เอำไปที่  D4  ต ำแหน่งที่อ้ำงถึงจะ
เปลี่ยนไปเป็น B2 แทน ตำมระยะห่ำงที่คงที่ คือ 3 คอลัมน์  3  แถว  รูปแบบกำรอ้ำงอิง เช่น =A1 ,  =B2, 
=A1+B3   เป็นต้น 
 2.    กำรอ้ำงอิงแบบสัมบูรณ์ (Absolute reference) เป็นกำรอ้ำงอิงเซลล์แบบคงที่ โดยอ้ำงอิงเซลล์ที่
เป็นต้นฉบับตลอดไม่ว่ำจะคัดลอกเซลล์ไปที่ต ำแหน่งใดก็ตำม  รูปแบบกำรอ้ำงอิง เช่น  =$A$1,  =$E$12 , 
=$B$3+$C$2  เป็นต้น 
 3.   กำรอ้ำงอิงแบบผสม (Mixed reference) เป็นกำรอ้ำงอิงที่ผสมระหว่ำงกำรอ้ำงอิงแบบสัมพัทธ์
กับแบบสัมบูรณ์  หมำยถึงว่ำจะมีต ำแหน่งที่อ้ำงอิงบำงส่วนคงที่ และบำงส่วนเปลี่ยนแปลงตำมต ำแหน่งที่
อ้ำงถึง มีรูปแบบกำรอ้ำงอิง เช่น  =A$1, =$B2, =$B2 + C$5  เป็นต้น 
 
 ฟังก์ชั่นพื้นฐานท่ีช่วยในการค านวณ 
 =SUM(… : …)       ใช้หำผลรวมในช่วงของข้อมูล  เช่น  =SUM(A1 : A20) 
 =COUNT(… : …)  ใช้นับจ ำนวนข้อมูลในช่วงของข้อมูลที่ก ำหนด  

      เช่น  =COUNT(B125 : B304) 
 =AVERAGE(… : …)  ใช้หำค่ำเฉลี่ยในช่วงของข้อมูลที่ก ำหนด  
                                               เช่น  =AVERAGE(A2 : A50) 
 =MAX(… : …)       ใช้หำค่ำสูงที่สุดในช่วงข้อมูลที่ก ำหนด  เช่น =MAX(A1 : A50) 
 =MIN(… : …)        ใช้หำค่ำน้อยที่สุดในช่วงข้อมูลที่ก ำหนด เช่น =MIN(A1 : A50) 
 =STDEV(… : …)    ใช้หำค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกลุ่มตัวอย่ำง  

                    เช่น =STDEV(A1 : A50) 
=STDEVP(… : …)  ใช้หำค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกลุ่มประชำกร 
                                  เช่น =STDEVP(A1 : A50) 
=IF(เงื่อนไข,ถ้ำเงื่อนไขเป็นจริงท ำงำนส่วนนี้, ถ้ำเงื่อนไขเป็นเท็จท ำงำนส่วนนี้)   
 
กำรใช้ฟังก์ชั่น  =IF(…,…) ใช้ส ำหรับกำรท ำงำนที่มีกำรก ำหนดเงื่อนเป็นทำงเลือก ถ้ำเงื่อนไขเป็น

จริงจะให้โปรแกรมท ำงำนอย่ำงหนึ่ง  ถ้ำเงื่อนไขไม่เป็นจริงจะให้โปรแกรมท ำงำนอีกอย่ำงหนึ่ง  เช่น  
=IF(A1 > 50,”ผ่ำน”,”ไม่ผ่ำน)  หรือใช้ IF ซ้อนกันหลำยชั้นแต่ไม่เกิน 7 ชั้น เช่น  =IF(B2 < 50,”กลุ่ม
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อ่อน”,IF(B2<60,”กลุ่มปำนกลำง”,IF(B2 < 70,”กลุ่มเก่ง”,”กลุ่มเก่งมำก”)))  นอกจำกนั้นยังสำมำรถใช้ค ำสั่ง  
AND, OR, NOT ประกอบกำรต้ังเงื่อนไขก็ได้ 

 
=COUNTIF(... :…, ค่ำที่ก ำหนด) ใช้เพื่อก ำหนดให้มีกำรนับตำมเงื่อนไข เช่น ต้องกำรนับตัวเลขที่มี

ค่ำเป็น 5 ระหว่ำงช่วงเซลล์ A12 ถึง  A100  จะใช้ค ำสั่ง  =COUNT(A12:A100,1)  ส ำหรับค่ำที่ก ำหนดที่เป็น
ตัวอักษรต้องใส่เคร่ืองหมำยค ำพูดก ำกับไว้ เช่น  =COUNT(B2:B50,”A”)  เป็นต้น 

 
นอกจำกฟังก์ชั่นช่วยกำรค ำนวณดังกล่ำวแล้วยังมีฟังก์ชั่นอ่ืน ๆ ให้เลือกใช้อีกจ ำนวนมำกโดย คลิก

ไปที่ปุ่ม   fx    หรือโปรแกรมรุ่นใหม่ ๆ จะเก็บฟังก์ชั่นเหล่ำนี้ไว้ที่ตัวเลือกในปุ่ม    เมื่อผู้วิจัยเลือกฟังก์ชั่น
ใช้งำนที่ต้องกำร จะมีกรอบโต้ตอบ (dialog box) ให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นและโปรแกรมจะ
ค ำนวณค่ำที่ต้องกำร 

 
 การจัดกระท ากับข้อมูลในแผ่นงาน  
             กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อมูลในแผ่นงำน (Work Sheet) มีหลำยลักษณะ ในส่วนส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับ
กำรวิจัย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเพื่อช่วยให้กำรค ำนวณมีควำมสะดวกขึ้น มีดังนี้ 

1. กำรขยำยขนำดของแถวหรือคอลัมน์  ให้ใช้เมำส์ (mouse) เลื่อนพอย์เตอร์ (Pointer) ไปชี้ที่เส้น
บอกแถวหรือคอลัมน์ ในแถบบอกต ำแหน่งของแถว หรือคอลัมน์ที่ต้องกำร กดเมำส์ซ้ำยค้ำงเอำไว้แล้ว
ลำกเส้นไปทำงขวำตำมขนำดควำมกว้ำงของคอลัมน์ที่ต้องกำร หรือกดเมำส์ซ้ำยค้ำงเอำไว้แล้วลำกเส้นลงไป
ด้ำนล่ำงตำมขนำดควำมกว้ำงของแถวที่ต้องกำร แล้วปล่อยเมำส์ซ้ำยที่กดค้ำงเอำไว้ 
 2. กำรคัดลอก (Copy) หรือตัดข้อมูล (Cut) ในเซลล์กลุ่มหนึ่งไปยังอีกเซลล์อีกกลุ่มหนึ่ง ให้ให้ใช้
เมำส์เลื่อนพอย์เตอร์ไปชี้ที่บริเวณเซลล์ที่มีข้อมูลที่ต้องกำรคัดลอกข้อมูล กดเมำส์ซ้ำยค้ำงไว้แล้วลำกเมำส์ให้
ครอบคลุมเซลล์ที่ต้องกำร จะเกิดเป็นสีเข้ม (highlighted) บริเวณนั้นซึ่งพร้อมที่จะท ำกำรคัดลอก หรือตัด
ออกไปวำง (Paste) ยังบริเวณอ่ืนตำมต้องกำร โดยกำรกดที่ปุ่มคัดลอก หรือปุ่มตัด ในแถบเคร่ืองมือ เมื่อ
ต้องกำรน ำข้อมูลไปไว้ที่ใดก็ใช้เมำส์เลื่อนพอย์เตอร์ไปชี้ที่บริเวณเซลล์ที่ต้องกำรวำงข้อมูล แล้วกดปุ่มวำงใน
แถบเคร่ืองมือ หรืออำจเลือกเมนู แก้ไข (Edit) แล้วเลือก ตัด(Cut) คัดลอก (Copy) หรือวำง (Paste)  แทนกำร
ใช้ปุ่มต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องในแถบเคร่ืองมือ 
 3.  กำรลบข้อมูลบริเวณที่ต้องกำร ให้ก ำหนดเซลล์ประเภทตัวเลข บริเวณที่ต้องกำรปรับเพิ่มหรือลด
จ ำนวนหลังจุดทศนิยมเป็นสีเข้มด้วยวิธีกำรเดียวกับกำรคัดลอกหรือตัดข้อมูล จำกนั้นกดปุ่ม   Del    ใน
แป้นพิมพ์ หรืออำจใช้วิธีกำรเปิดเมนู แก้ไข (Edit) แล้วเลือก ลบ (Delete)  

4. กำรเปิดแฟ้มข้อมูล กำรสร้ำงแฟ้มข้อมูลใหม่ (New) เปิดแฟ้มข้อมูลเดิม (Open) กำรจัดเก็บ
แฟ้มข้อมูล (Save) กำรจัดเก็บแฟ้มข้อมูลเดิมโดยใช้ชื่อใหม่ หรือ บันทึกแฟ้มเป็น (Save As) และกำรสั่งพิมพ์ 
(Print) มีวิธีกำรเช่นเดียวกับโปรแกรมในชุด Microsoft office อ่ืน ๆ ซึ่งมีวิธีกำรใช้ไม่ยุ่งยำก โดยสำมำรถ
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เปิดเมนู แฟ้ม (File) แล้วเลือกรำยกำรต่ำง ๆ ตำมที่ต้องกำร หรืออำจจะเลือกใช้ปุ่มที่ต้องกำรด ำเนินกำรจำก
แถบเคร่ืองมือก็ได้ 
 6.  กำรสร้ำงกรำฟ สำมำรถสร้ำงไว้ในแผ่นข้อมูลเดิม หรือสร้ำงไว้ในแผ่นข้อมูลใหม่ก็ได้ โดยกด
ปุ่ม แผนภูมิ (Chart) จำกแถบเคร่ืองมือ หรือ เปิดเมนูแทรก (Insert) แล้วเลือก แผนภูมิ (Chart) จำกนั้นให้
เลือกรูปแบบของแผนภูมิตำมที่ต้องกำร 

 
ขั้นตอนการเตรียมการเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล  

1) เปิดโปรแกรม Microsoft Excel 2007  
2) Click Mouse ที่ Office Button  
3) จะปรำกฏดังภำพ  
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4) Click Mouse ที่ปุ่ม ตัวเลือกของ Excel จะปรำกฏดังภำพ  

 
 

5) Click Mouse ที่ ตกลง เพื่อท ำกำรติดตั้งโปรแกรมเพิ่ม จะปรำกฏดังภำพ  
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6) Click Mouse เลือกที่ Analysis ToolPak  
7) ที่ Manage : Excel Add-Ins แล้ว Click จะปรำกฏดังภำพ  

 
 

8) Click Mouse ที่ Analysis ToolPak แล้ว Click ปุ่ม OK  
9) หลังจำกนั้นให้สังเกตุที่ Ribbon ที่แท็บ Data จะปรำกฏ Data Analysis คือ  

 
 

10) Click Mouse ที่ Data Analysis ก็จะปรำกฏค่ำสถิติดังภำพ  
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วิธีด าเนินการ 
1. ก ำหนดหัวข้อแบบสอบถำมตำมตัวอย่ำงเป็นหัวข้อแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำร

ให้บริกำร 

2. ออกแบบแบบสอบถำม  โดยให้ก ำหนดตำมรูปแบบ และตำมหัวข้อของกลุ่มเป้ำหมำย 

3. เก็บข้อมูลโดยให้กลุ่มเป้ำหมำยเป็นผู้กรอกแบบสอบถำม ตำมควำมเป็นจริง 

4. น ำขอ้มูลที่ได้จำกกำรเก็บข้อมูลมำหำค่ำระดับควำมพึงพอใจโดยกำรใช้โปรแกรม Microsoft  

Excel  ตำมขั้นตอนที่ได้กล่ำวมำแล้ว 
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ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ 

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ (sex)     1. ชำย  2. หญิง 

 2. อายุ (age)     1. 20-25 ปี  2. 26-30 ปี 

       3. 31-35 ปี  4. 36-40 ปี 

       5. 41-45 ปี  6. มำกกว่ำ 45 ปี 

 4. ระดับการศึกษา (educ)   1. ประถมศึกษำ   2. มัธยมศึกษำ 

       3. อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ  4. ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 
       5. สูงกว่ำปริญญำตรี 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการ ฯ (กรุณำพิจำรณำประเด็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ แต่ละข้อและท ำ
เครื่องหมำย / ในช่องระดับกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ที่ตรงหรือสอดคล้องกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด) 

ที ่ รำยกำร/ข้อควำม 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
5 

มำก 
4 

ปำนกลำง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

 ด้านการให้บริการ      

1 ควำมสะดวกและรวดเร็ว      

2 ควำมตรงต่อเวลำ      

3 กำรอ ำนวยควำมสะดวกและให้ค ำแนะน ำจำกเจ้ำหน้ำที่      
 ด้านขั้นตอนการให้บริการ      

4 แสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรชัดเจน      

5 จัดล ำดับกำรให้บริกำรอย่ำงยุติธรรม      
 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      

6 กำรจัดสถำนที่รอรับบริกำร      

7 สถำนที่สะอำดและเหมำะสม      

ตอนที่ 3-ปัญหา/ ข้อเสนอแนะ 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

กำรที่จะประมวลผลจำกกำรที่ได้ศึกษำ โดยวิธีกำรออกแบบสอบถำม กำรที่เรำจะท ำกำรแปรข้อมูล
ที่ได้จำกแบบสอบถำมเป็นตัวเลขได้นั้น ก็จะต้องท ำกำรตั้งตัวแปรในแต่ละตัว เพื่อให้ง่ำยต่อกำรประมวลผล 
จำกแบบสอบถำมข้ำงต้นจะพบว่ำข้อมูลแบ่งเป็น 3 ส่วน และสำมำรถแปรข้อมูล ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 สถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม 
เป็นข้อมูลที่เป็นเชิงคุณภำพ แล้วต้องแปลงให้เป็นตัวเลข ซึ่งเป็นกำรก ำหนดค ำอธิบำยให้กับค่ำตัว

แปร โดยก ำหนดให้ เพศชำย = 1 เพศหญิง = 2  
ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 
เป็นข้อมูลที่เป็นเชิงคุณภำพ ต้องแปลงให้เป็นตัวเลขโดยก ำหนดให้ 1=น้อยที่สุด 2=น้อย 3=ปำน

กลำง 4=มำก 5=มำกที่สุด 
ตอนที่ 3-ปัญหำ/ ข้อเสนอแนะ 
เสนอเป็นควำมเรียง หรือเสนอเรียงตำมล ำดับควำมถี่ของข้อมูล 

น าข้อมูลบันทึกในโปรแกรม Microsoft Excel  
จำกแบบสอบถำมสมมติว่ำกลุ่มตัวอย่ำง/ประชำกรที่ตอบแบบสอบถำมมีจ ำนวน 20 คน ก็จะได้

แบบสอบถำมจ ำนวน 20 ฉบับ บันทึกข้อมูลลงโปรแกรมดังภำพ 
1.แถวที่ 1 (สีเขียว) คอลัมน์ B (แทนตัวแปรเพศ) พิมพ์ เพศ คอลัมน์ C (แทนตัวแปรอำยุ) พิมพ์ อำยุ 

คอลัมน์ D (แทนตัวแปรระดับกำรศึกษำ) พิมพ์ ระดับกำรศึกษำ คอลัมน์ E-K แทนข้อค ำถำมควำมพึงพอใจใน
กำรให้บริกำรในแต่ละข้อ ในที่นี้มี 7 ข้อ ก็พิมพ์เลข 1-7 เรียงตำมล ำดับ 

2.แถวที่ 2 (สีเหลือง) คอลัมน์ A พิมพ์ คนที่ ซึ่งเป็นจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 

3.แถวที่ 3 ช่องเพศ,อำยุ,ระดับกำรศกึษำ ดูที่แบบสอบถำมว่ำตอบว่ำอะไรแล้วจึงท ำกำรแทนค่ำ
ตำมที่ก ำหนดในแบบสอบถำมในแต่ละช่อง ส่วนในช่องตัวเลข 1-7 ดูที่แบบสอบถำมว่ำตอบว่ำอะไรแล้วจึง
ท ำกำรแทนค่ำตำมที่ก ำหนดในแบบสอบถำมในแต่ละช่อง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
สำมำรถเลือกวิเครำะห์ข้อมูลโดยที่เลือกค ำสั่งจำกโปรแกรม Microsoft Excel ได้ดังนี้ คือ  

1) Click Mouse ที่ Tap Data แล้วเลือก Click ที่ Data Analysis จะปรำกฏดังภำพ  

 
 

2) จำกภำพเลือกค่ำสถิติ ในตัวอย่ำงให้เลือกค่ำสถิติ Histogram แล้วตอบ OK จะปรำกฏดังภำพ  
 

 
 

3) เลือกข้อมูลที่ต้องน ำมำวิเครำะห์ จำกตัวอย่ำงข้อมูลที่เก็บวิเครำะห์เกี่ยวกับเพศจะปรำกฏ  
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4) Click ตอบ OK จะได้ผลลัพธ์ คือ  

 
 
5) กำรวิเครำะห์จำกตัวอย่ำงข้อมูลที่เก็บวิเครำะห์เกี่ยวกับเพศที่ต้องกำรรำยละเอียดต่ำงๆ เช่น ค่ำร้อยละ 
แผนภำพ เป็นต้น จะปรำกฏ 
 

ข้อมูลที่น ำมำวิเครำะห์ 

ตัวแปรแทนข้อมูลที่น ำมำวิเครำะห์ต้องเป็นตัวเลข พื้นที่วำงข้อมูล 
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6) Click ตอบ OK จะได้ผลลัพธ์ คือ  
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7) กำรวิเครำะห์จำกตัวอย่ำงข้อมูลที่เก็บวิเครำะห์เกี่ยวกับควำมพึงพอใจ  
-กำรหำค่ำเฉลี่ยสำมำรถท ำได้โดยพิมพ์สูตร แถวที่ 24 คอลัมน์ E ดังนี้ =AVERAGE (E3:E23) จำกนั้น

คัดลอกจำก E24 ไปยัง F24-K24 ดังภำพ 
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-กำรหำค่ำ SD สำมำรถท ำได้โดยพิมพ์สูตร แถวที่ 26 คอลัมน์ E ดังนี้ =STDEVP (E3:E23) จำกนั้น
คัดลอกจำก E26 ไปยัง F24-K24 ดังภำพ 
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การเขียนวิเคราะห์สามารถท าได้ดังนี้  
ตอนที่ 1 สถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม ท ำได้โดยกำรน ำข้อมูลจำกกำรค ำนวณมำใส่ใน

ตำรำง จำกนั้นเขียนค ำอธิบำยใต้ตำรำงดังตัวอย่ำง 
ข้อมูลผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 

1. เพศ  
  - ชำย 

 
  - หญิง 

 
2. อายุ  

  - 20-25 ปี  
 

  - 31-39 ปี 
 

  - 26-30 ปี 
 

  - 31-35 ปี 
 

  - 36-40 ปี 
 

  - 41-45 ปี 
 

  - มำกกว่ำ 45 ปี 
 

3. หน่วยงาน  
  - ประถมศึกษำ   
  - มัธยมศึกษำ  
  - ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ  
  - สูงกว่ำปริญญำตรี  

สถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร  จ ำนวน  ...........  คน  เป็นชำย  จ ำนวน 

...............คน เป็นหญิง  จ ำนวน ................  คน  มีอำยุ 20-25 ปี จ ำนวน ...............คน คิดเป็นร้อยละ

................. อำยุ 26-30 ปี จ ำนวน ...............คน คิดเป็นร้อยละ................. อำยุ 31-35 ปี จ ำนวน ...............คน 
คิดเป็นร้อยละ................. อำยุ 36-40 ปี จ ำนวน ...............คน คิดเป็นร้อยละ................. อำยุ 41-45 ปี จ ำนวน 
...............คน คิดเป็นร้อยละ................. และอำยุ มำกกว่ำ 45 ปี จ ำนวน ...............คน คิดเป็นร้อยละ
................. ระดับกำรศึกษำระดับประถมศึกษำ จ ำนวน ...............คน คิดเป็นร้อยละ................. ระดับ
มัธยมศึกษำจ ำนวน ...............คน คิดเป็นร้อยละ................. ระดับอนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ  จ ำนวน 
...............คน คิดเป็นร้อยละ................. ระดับปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ จ ำนวน ............คน คิดเป็นร้อยละ
............... ระดับสูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน ............คน คิดเป็นร้อยละ................. 
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ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้บริกำรแล้วน ำข้อมูล
จำกกำรค ำนวณมำใส่ในตำรำง จำกนั้นเขียนค ำอธิบำยใต้ตำรำงดังตัวอย่ำง 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นด้านต่างๆ 

ค่าเฉลี่ย ( x ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ด้านการให้บริการ   

1.ควำมสะดวกและรวดเร็ว   
2.ควำมตรงต่อเวลำ   
3.กำรอ ำนวยควำมสะดวกและให้ค ำแนะน ำจำกเจ้ำหน้ำที่   
ด้านขั้นตอนการให้บริการ   

4.แสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรชัดเจน   
5.จัดล ำดับกำรให้บริกำรอย่ำงยุติธรรม   
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   

6.กำรจัดสถำนที่รอรับบริกำร   
7.สถำนที่สะอำดและเหมำะสม   

ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 
ควำมคิดเห็นของผู้มำรับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนกำรให้บริกำร โดยเรียงล ำดับด้ำนที่ได้ค่ำเฉลี่ย

จำกมำกไปหำน้อย คือ  ล ำดับที่ 1ด้ำน ไดค้่ำเฉลี่ย ................  ล ำดับที่  2  ด้ำน........................ ได้ค่ำเฉลี่ย
............... ล ำดับที่  3 ด้ำน.......................... ได้ค่ำเฉลี่ย ................................... 

ควำมคิดเห็นของผู้มำรับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร โดยเรียงล ำดับด้ำนที่ได้
ค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย คือ  ล ำดับที่ 1ด้ำน ได้ค่ำเฉลี่ย ................  ล ำดับที่  2  ด้ำน........................ ได้
ค่ำเฉลี่ย............... ล ำดับที่  3 ด้ำน.......................... ได้ค่ำเฉลี่ย ................................... 

ควำมคิดเห็นของผู้มำรับบริกำร มีควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก โดยเรียงล ำดับด้ำนที่ได้
ค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย คือ  ล ำดับที่ 1ด้ำน ได้ค่ำเฉลี่ย ................  ล ำดับที่  2  ด้ำน........................ ได้
ค่ำเฉลี่ย............... ล ำดับที่  3 ด้ำน.......................... ได้ค่ำเฉลี่ย ................................... 
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ตอนที่ 3-ปัญหำ/ ข้อเสนอแนะ น ำข้อมูลจำกแบบสอบถำมในส่วนที่ 3 มำเขียนบรรยำยดังตัวอย่ำง  
ผู้มำรับบริกำรมีปัญหำ ดังนี้ 

1. ด้ำนกำรให้บริกำร .............................. 
2. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร................... 
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก................. 

ผู้มำรับบริกำรมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ด้ำนกำรให้บริกำร ................................ 
2. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร..................... 
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก.................... 

 


