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เปลีย่นความขดัแย้งให้เป็นความสุขในทีท่าํงาน : HAPPY  WORKPLACE 

 

เบญจวรรณ  ขุ้มทอง   

 เจ้าหน้าทีบ่ริหารงาน 

  กองแผนงาน  สํานักงานมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัทกัษณิ 

 

ความขดัแยง้ยอ่มเกิดข้ึนไดใ้นชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์โดยเฉพาะเม่ือมนุษยต์อ้งอยูร่่วมกนัเป็นสงัคมหรือ

การท่ีตอ้งทาํงานเป็นกลุ่ม นอกจากความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลแลว้ยงัจะมีความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มดว้ย หากสมาชิก         

กลุ่มมีความแตกต่างกนัมากในหลายๆ ดา้น ความขดัแยง้กจ็ะเกิดมากข้ึน จึงอาจจะกล่าวไดว้า่เป็นการยากท่ีคนเราจะ

ทาํงานร่วมกนัในหน่วยงานโดยปราศจากความขดัแยง้ จนมีคาํกล่าววา่ “ ความขัดแย้งเป็นส่ิงจําเป็นทีต้่องมีในชีวิต

แต่ปัญหาไม่จําเป็นต้องมี ”   

ดังน้ัน มนุษย์เราทุกคนจะต้องเกีย่วข้องและเผชิญหน้ากบัความขัดแย้งอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้    แต่ใน

ขณะเดียวกนั เราสามารถทีจ่ะจัดการกบัความขัดแย้งทีเ่กดิขึ้นให้เป็นไปในทางทีส่ร้างสรรค์ได้     ซ่ึงกค็อื    

 การบริหารความขัดแย้ง น่ันเอง 

 การบริหารความขัดแย้ง คือ ความสามารถท่ีจะหาวิธีการท่ีจะเปล่ียนจากการทาํลายท่ีเกิดจากความขดัแยง้ 

(Destructive Conflict) ใหก้ลายมาเป็นการสร้างสรรค ์ (Constructive Conflict) ในท่ีสุด ความขดัแยง้จึงไม่จาํเป็นท่ี

จะตอ้งส่งผลในทางลบเสมอไป ในขณะเดียวกนัเราสามารถเรียนรู้วิธีการบริหารความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใหเ้กิดผลใน

ทางบวกเป็นไปในดา้นการสร้างสรรค ์

 เหตุผลทีเ่ราจะต้องบริหารความขัดแย้ง เพราะโดยทัว่ไปแลว้ ความขดัแยง้จะนาํมาซ่ึงความยุง่ยากและ

ความสบัสนในเบ้ืองตน้ ไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ท่ีก่อใหเ้กิดผลดีตามมาในภายหลงั หรือความขดัแยง้ท่ีเป็นผลเสีย

กต็าม เราจะปล่อยใหค้วามขดัแยง้ดาํเนินไปโดยตวัของมนัเอง และหมดส้ินไปเองตามเวลายอ่มไม่ได ้ เราจึงตอ้ง

จดัการกบัความขดัแยง้ใหเ้ป็นไปในทางสร้างสรรคแ์ละส่งผลในทางท่ีจะทาํใหเ้กิดส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม 

 สาเหตุของการเกดิความขัดแย้ง 

 1. การแข่งขนัอนัเน่ืองจากทรัพยากรมีจาํกดั (Scarce Resource) 

 2. ความขดัแยง้ท่ีสร้างข้ึนภายในองคก์าร 

 3. จุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกนั 

 4. จุดมุ่งหมายเหมือนกนั แต่อาจใชว้ิธีการท่ีจะใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายต่างกนั 

 5.    ความแตกต่างในลกัษณะงาน 
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 6. การใหคุ้ณค่าและความสาํคญัแตกต่างกนั 

 7. สภาพองคก์ารท่ีคลุมเครือ 

 8. ขาดการส่ือสารท่ีดี 

 หากจะคน้หาสาเหตุของความขดัแยง้ท่ีเป็นตวัร่วมสาํคญั (Common Factor) กจ็ะพบวา่ ส่วนใหญ่ความ

ขดัแยง้มีท่ีมาจากการขาดการส่ือสารท่ีดีระหวา่งกนั (Lack of Communication) การส่ือสารท่ีไม่ชดัเจน, คลุมเครือ 

หรือความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั อาจเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ได ้ และยงัจะเป็นผลใหค้วามขดัแยง้ระหวา่งบุคคลท่ี

เกิดข้ึนแลว้นั้น มีความรุนแรงเพ่ิมข้ึนได ้(Spiral Conflict) 

 ทศันะต่อปัญหาความขัดแย้ง 
 

ข้อด ี ข้อเสีย 

- เกิดความคิดสร้างสรรค ์ - เกิดความขุ่นเคืองกนั 

- สร้างความร่วมมือกนัในแต่ละฝ่าย - ทะเลาะเบาะแวง้ซ่ึงกนัและกนั 

- เกิดความสามคัคี - เป็นปรปักษก์นัอยา่งรุนแรง 

- สามารถจดัการและคน้หาวธีิการแกไ้ข 

  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

- เกิดความอาฆาตและรอหาโอกาสท่ีจะ 

  แกแ้คน้ 
 

จากทศันะต่อปัญหาความขดัแยง้ขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ความขดัแยง้ไม่ไดมี้เฉพาะขอ้เสียอยา่งเดียว  ยงัมีขอ้ดี 
ของความขดัแยง้ในหลายกรณี        ข้ึนอยู่กบัว่าเราจะสามารถเปล่ียนความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนให้เป็นไปในทางท่ี
สร้างสรรคห์รือทาํลาย  ซ่ึงเป็นการยากอย่างยิ่งท่ีเราจะสามารถหาวิธีการท่ีถูกตอ้งแน่นอน ในการท่ีจะใชแ้กไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่วีธีหน่ึงท่ีสามารถเปล่ียนจากการทาํลายท่ีเกิดจากความขดัแยง้ 
(Destructive Conflict) ใหก้ลายเป็นความขดัแยง้ท่ีสร้างสรรค ์(Constructive Conflict) ก็คือ เราตอ้งมองลงไปท่ี
เน้ือหาของความขดัแยง้  แทนท่ีจะมองท่ีตวับุคคล   วิธีการน้ีเป็นการมุ่งท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนมากกว่าการตาํหนิ 
(Blaming) คู่กรณีซ่ึงไม่สามารถสร้างผลดี อยา่งไรเลย แต่กลบัเป็นการก่อใหเ้กิดความขดัแยง้เพิ่มมากข้ึน 

ดงันั้น  เราจึงจาํเป็นตอ้งเลือกหาวิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์และเหตุการณ์ของความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึน 

 วธีิการแก้ไขความขัดแย้งพืน้ฐาน 5 วธีิ   ได้แก่ 

 1. การหลีกเล่ียง (Avoidance) 

 2. การปรองดอง (Accommodation) 

 3. การประนีประนอม (Compromise) 

 4. การแข่งขนั (Competition) 

 5. การร่วมมือกนั (Collaboration) 
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  การหลกีเลีย่ง   การปรองดอง  การประนีประนอม การแข่งขัน  การร่วมมือกนั 

 

 
 

                    (ประสิทธิภาพน้อยทีสุ่ด)          (ประสิทธิภาพมากทีสุ่ด) 
 

 อยา่งไรกต็ามความขดัแยง้อาจเกิดข้ึนไดใ้นหลายกรณีดว้ยสาเหตุต่าง ๆ กนั            เราจะตอ้งพิจารณาเลือก 

แนวทางแกไ้ขดว้ยการตดัสินใจทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อท่ีจะขจดัความขดัแยง้นั้น แลว้แทนท่ีดว้ยการสร้างความสุข

ใหเ้กิดข้ึนในท่ีทาํงาน 
  

 ความสุขในทีท่าํงาน : คุณสร้างได้!!! 
 เป็นท่ีทราบกนัดีอยูแ่ลว้วา่  เราใชเ้วลาอยูใ่นท่ีทาํงานกวา่ 80 เปอร์เซ็นตข์องเวลาทั้งหมด  ดงันั้นหาก  

“ ท่ีทาํงานน่าอยู ่ คนทาํงานกจ็ะมีความสุข ”  

 สาํหรับแนวทางในการสร้างความสุขในท่ีทาํงานนั้น  ประกอบดว้ย 

 1. Happy Body      :  ส่งเสริมสุขภาพของพนกังานใหแ้ขง็แกร่งทั้งกายและจิตใจ 

 2. Happy Heart      :  กระตุน้ใหเ้กิดความเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั 

 3. Happy Society   :  สนบัสนุนใหเ้กิดความรัก ความสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีทาํงานและท่ีพกัอาศยั  

                                               ใหมี้สงัคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

 4. Happy Relax     :  ใหค้วามรู้ความเขา้ใจรู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆในการดาํเนินชีวติ       

                                               การสร้างกิจกรรมบนัเทิงพกัผอ่น ลดความเครียดในการทาํงาน 

             5. Happy Brain      :  ส่งเสริมใหพ้นกังานรู้จกัศึกษา หาความรู้ พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ               

                                               เพื่อใหเ้กิดทกัษะ ความชาํนาญ รอบรู้ เกิดความกา้วหนา้ในการทาํงาน ชีวิตเกิดความ    

                                               มัน่คง 

             6. Happy Soul       :  ส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา  กระตุน้ใหเ้กิดความศรัทธา มีศีลธรรมในการดาํเนินชีวิต 

             7. Happy Money   :  สนบัสนุนใหพ้นกังานรู้จกัเกบ็รู้จกัใชบ้ริหารการใชจ่้ายของตนเองและครอบครัว 

                                              อยา่งถูกวิธี เพือ่ใหเ้กิดความมัน่คงทางการเงิน 

            8. Happy Family  :  ส่งเสริมใหพ้นกังานตระหนกัในความสาํคญัของครอบครัว การซ่ือสตัยซ่ึ์งกนัและกนั 

                                             การสร้างครอบครัวท่ีเขม้แขง็และอบอุ่น 

            แนวทาง ทั้ง 8 ประการ จะก่อใหเ้กิดสุขภาวะท่ีดี ทั้ง 4 มิติ คือ กาย ใจ สงัคม และจิตวิญญาณ องคก์รสามารถ

นาํมาประยกุตใ์ช ้โดยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัสภาพการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ  เพื่อใหพ้นกังาน 
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รู้สึกใกลชิ้ดสนิทสนมเหมือนครอบครัวเดียวกนั (ไม่มีการแบ่งพรรค แบ่งพวก) มีความสุขในการดาํรงชีวิตอย่าง

เหมาะสม มีความมัน่คงในอาชีพ เกิดความรู้สึกวา่ตนเองเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสาํคญัขององคก์ร มีความสมัพนัธ์ท่ี

ดีในหมู่เพื่อนร่วมงาน  มีแรงจูงใจในการทาํงานมากยิ่งข้ึน  ทาํให้สามารถลดปัญหาการขาดงาน   การเขา้งานชา้  

การลาป่วยลากิจของพนกังาน  รวมทั้งลดอตัราการเขา้ออกของพนกังาน   เน่ืองจากพนกังานมีความรักในองคก์ร 

ลดอตัราการเลิกจา้งทาํให้ประหยดัค่าใช้จ่ายในการสรรหาและฝึกอบรมพนักงานใหม่  อีกทั้งยงัเป็นการสร้าง

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้ดีข้ึน ส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์ร และยงัส่งผลกระทบต่อชุมชนและสังคมรอบ

ขา้งใหเ้กิดความสุขดว้ย 

ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ แนวทางดงักล่าวขา้งตน้ นอกจากจะส่งเสริมใหท่ี้ทาํงานน่าอยูแ่ละมีความสุขแลว้   
ยงัสามารถช่วยขจดัความขดัแยง้หรือเปล่ียนความขดัแยง้ใหเ้ป็นไปในทางท่ีสร้างสรรคไ์ดอี้กดว้ย 
 

เพราะฉะน้ัน  “ เรามาช่วยกนัสร้างความสุขให้เกดิขึน้ในทีท่าํงานกนัเถอะค่ะ” 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อ้างองิ : 

http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php? (คน้เม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2551) 

http://sakanohinaki.spaces.live.com/blog/cns! (คน้เม่ือวนัท่ี 26 มิถุนายน 2552)  


