การบริหารโครงการ (Project Management)

โครงการ (Project) : งานย่อย ๆ ที่ถูกจับมาไว้ด้วยกันหรือนำมาทำร่วมกัน โดยต้องมีผล (output) เกิดขึ้น และมีเวลาสิ้นสุดที่แน่นอนของโครงการ
การบริหารโครงการ (Project Management) : เป็นขบวนการจัดการอย่างหนึ่งที่นำเอาความรู้, เครื่องมือ และเทคโนโลยีมาบริหารโครงการนั้น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของเจ้าของโครงการที่จะได้ผลจากโครงการนั้น ๆ 
ทำไมต้องมีการบริหารโครงการ
· ธุรกิจในปัจจุบันแข่งขันกันทางด้านต้นทุน 
· ต้องการทำงานให้ได้ดี ต้องรับผิดชอบต่อโครงการมากขึ้น
ต้นทุนของโครงการมาจาก 3 สิ่ง คือ
P (Performance : ประสิทธิภาพในการทำงาน)
T (Time : เวลา)
S (Scope/objective : ขอบเขตหรือวัตถุประสงค์ของงาน)

ชนิดของโครงการ
· เป็นงานที่คุ้นเคยและใช้เทคโนโลยีที่คุ้นเคย
· เป็นงานที่คุ้นเคยแต่ใช้เทคโนโลยีใหม่
· เป็นงานที่ใหม่แต่ใช้เทคโนโลยีที่คุ้นเคย
· เป็นงานที่ใหม่และใช้เทคโนโลยีใหม่
โครงสร้างองค์กรในการบริหารโครงการ
เป็นโครงการ 100% (Pure Project)       
ข้อดี : 
 

· มีผู้จัดการโครงการเพียงคนเดียว
· สมาชิกในกลุ่มจะรายงานต่อผู้จัดการโครงการคนเดียว ทำให้ไม่สับสน
· การสื่อสารสั้น ไม่ยุ่งยาก
· แต่ละกลุ่มถูกแยกออกจากกัน ทำให้เกิดการแข่งขันกันระหว่างกลุ่ม
ข้อเสีย :   

· เกิดความซ้ำซ้อนในการใช้ทรัพยากร
· เป้าหมายขององค์กรสูญเสียไปเพราะคำนึงถึงแต่กลุ่มของตัวเอง 
· มีโอกาสขาดการถ่ายทอดเทคโนโลยี
· เมื่อจบโครงการแล้ว สมาชิกของกลุ่มจะไม่มีตำแหน่งที่อยู่ในองค์กร เพราะทำงานสังกัดแต่กลุ่มหรือแต่ละโครงการ

การจัดโครงสร้างโครงการตามหน้าที่ (Functional Project) : เป็นการดึงคนจากแต่ละแผนกมาทำงานร่วมกัน โดยแต่ละคนนั้นจะมีหน้าที่ประจำที่แผนกของตัวเองอยู่แล้ว และตั้งผู้จัดการโครงการจากสมาชิกในทีม

ข้อดี : 
          
 - ถูกกว่าโครงการ 100%

          
 - มีความซ้ำซ้อนในการใช้ทรัพยากรน้อยลง
               - เปลี่ยนแปลงได้ง่ายเพราะรู้ว่าสมาชิกแต่ละคนมาจากแผนกไหน มีขอบเขตงานอย่างไร
           
- จะได้คนที่มีความรู้ในแต่ละด้านโดยตรง
ข้อเสีย :  
 -  ตอบสนองลูกค้าช้าลง เพราะมีความสับสนในการสื่อสาร เนื่องจากมีหัวหน้า 2 คน

  -  แรงจูงใจในการทำงานเป็นทีมน้อยลง
                - มีความสับสนในการสื่อสาร ทำให้ใช้เวลาแก้ปัญหานานขึ้น
Matrix Project : เป็นโครงการที่มีลักษณะคล้ายกับการจัดโครงสร้างโครงการตามหน้าที่ (Functional Project) แต่ Matrix Project  จะมีผู้จัดการโครงการที่ชัดเจน
ข้อดี :    
-การสื่อสารระหว่างแต่ละหน้าที่ง่ายขึ้น

- การแก้ปัญหาดีขึ้น

- ลดความซ้ำซ้อนของการใช้ทรัพยากร
ข้อเสีย : 


- เกิดความสับสนในการรายงานหัวหน้า 

- ผู้จัดการโครงการต้องทำงานหนักมาก
Work Breakdown Structure (WBS) คือ การย่อยงานลงมาเป็นลำดับขั้น
· แบ่งงานเป็นลำดับขั้นขึ้น
· สามารถจัดการกับทุกองค์ประกอบของโครงการได้
· บริหารงานย่อยได้ง่ายขึ้น
· รู้ว่าจะใช้ทรัพยากร, เวลาเท่าไร
· ทำให้รู้ว่าต้องทำอะไรบ้าง และใช้เวลานานเท่าไรในการทำโครงการ
Scheduling Project Work ( การจัดลำดับงาน )
Critical Path Methods (CPM) : ใช้ในการจัดลำดับและควบคุมการทำงาน โดยใช้หลักการของค่าที่แน่นอน 
Program Evaluation and Reviews Techniques (PERT) : เหมือนกับ CPM แต่ใช้ค่าที่มีความน่าจะเป็นเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยใช้ค่าประมาณ 3 ค่า
Step in constructing CPM/PERT diagrams 
1) บ่งชี้กิจกรรมหรืองานทั้งหมดของโครงการ (แตกงานออกเป็นงานย่อย ๆ )
2) จัดลำดับของกิจกรรมทั้งหมดเป็นเครือข่าย
3) จัดเวลาลงแต่ละกิจกรรมย่อย
Network Representation


Node : จุดของเวลาซึ่งแสดงให้เห็นค่าของการเริ่มต้นหรือเสร็จกิจกรรม

Path : เส้นทางจากกิจกรรมหนึ่งไปสู่กิจกรรมหนึ่ง

Critical Path : เส้นทางที่ใช้ระยะเวลานานที่สุดในการทำโครงการ (กิจกรรมนี้ไม่สามารถทำล่าช้าได้เลย)

Slack : เวลาที่สามารถทำล่าช้าได้ในการทำกิจกรรมหนึ่ง ๆ

Predecessor : งานที่ต้องมาก่อนจึงจะสามารถทำกิจกรรมหนึ่ง ๆ ได้

Successor : งานที่ต้องทำตามหลัง
Critical Path Calculation  ( การคำนวณหาเส้นทางวิกฤต )
ใส่                       ในแต่ละกิจกรรม (ทุก ๆ node)

1) กำหนดค่า ES = 0 ที่ node แรก
2) เริ่มจากซ้ายไปขวาเพื่อหาค่า ES = EsPREDECESSOR+ T

3) ทำย้อนจากขวาไปซ้ายเพื่อหาค่า LS = LSSUCCESSOR – T 
กรณีที่ 2 node มาบรรจบกัน ให้เลือกค่าที่น้อยที่สุด
PERT
เวลาทำงานแต่ละกิจกรรมเป็นการกระจายตัวอย่างต่อเนื่อง (BETA DISTRIBUTION)

a = เวลาที่สั้นที่สุดที่คิดว่าน่าจะเป็น
b = เวลาที่ยาวที่สุดในการทำกิจกรรมให้เสร็จ
c = เวลาที่น่าจะเป็นมากที่สุดในการทำกิจกรรม
PERT : นำเวลา 3 ค่ามาทำให้เป็นค่าเดียว แล้วกลับไปสู่ขั้นตอนการทำ CPM

ค่าที่คำนวณได้หรือค่าเฉลี่ย :

ET = (a + 4m + b)/6

ความแปรปรวน คือ การกระจายตัวของข้อมูลจากจุดกึ่งกลางหรือ mean ที่เกิดขึ้น :
(2 = (b – a)2/6

PERT : General Procedure (ขั้นตอนการคำนวณ)
1) กำหนดหรือประมาณค่า a, b, m ในแต่ละกิจกรรม
2) หาค่า  ET = (a + 4m + b)/6 และ (2 = (b – a)2/6
3) กำหนดลำดับของกิจกรรมและทำเครือข่าย
4) หาเส้นทางวิกฤตและ ET ( หา ET จากเวลาของทุกกิจกรรมในเส้นทางวิกฤต)
5) หา (2  ของโครงการ

ถ้ามีเส้นทางวิกฤตมากกว่า 1 เส้นทาง ให้เลือกเส้นทางที่มี (2  มากกว่าเป็นเส้นทางวิกฤต
Resource Leveling (Time – Cost Trade – off)
ความสัมพันธ์ของต้นทุน/เวลาของกิจกรรม 
การลดเวลาของกิจกรรมที่อยู่บนเส้นทางวิกฤต
Activity Direct Costs :  ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการเร่งกิจกรรมให้เสร็จเร็วขึ้น เช่น การจ้างทำงานนอกเวลา, การซื้ออุปกรณ์/เครื่องจักรเพื่อเพิ่มกำลังการผลิต
Project indirect Costs : ต้นทุนที่เกิดขึ้นเมื่อโครงการยืดเวลาการทำให้เสร็จออกไป เช่น ต้นทุนค่าปรับเมื่อเสร็จเกินกว่าเวลาที่กำหนด
Objectives (วัตถุประสงค์) : 

- ลดเวลาของเส้นทางวิกฤต
- ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมทั้งในแง่ของ 

เครื่องจักร, แรงงาน, พื้นที่การผลิต, พลังงาน
Crashing activity คือ กิจกรรมการเพิ่มต้นทุนเพื่อให้ใช้เวลาทำงานลดลง
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ตัวอย่างเช่น จากภาพจะพบว่าเมื่อจ่ายเงินในการทำโครงการน้อยลง ก็มีแนวโน้มที่งานจะไม่ดีและเสร็จช้าลง








ES = TE = เวลาเริ่มต้นที่เร็วที่สุดที่เป็นไปได้


LF = TL = เวลาช้าที่สุดที่จะเสร็จงานนั้น


LS = LF –T = เวลาที่ช้าที่สุดที่จะเริ่มงานนั้น


EF = เวลาเสร็จงานที่เร็วที่สุดที่เป็นไปได้


SLACK = LS – ES = LF - EF
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“ Trade – off “








