
บทที่ 6 
ระบบเครือขายและการสื่อสาร 

 

 
 
6.1 บทบาทของการสื่อสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร 
 

 
 

การติดตอส่ือสารขอมูลสมัยใหมนี้ มีรากฐานมาจาก ความพยายาม ในการเชื่อมตอระหวาง
คอมพิวเตอรกบัคอมพิวเตอร โดยอาศัยระบบสื่อสารที่มีอยูแลว เชน โทรศัพท ดังนั้นการสื่อสาร
ขอมูล จึงอยูในขอบเขตที่จาํกัด ตอมามีการใชคอมพิวเตอรมากขึ้น ความตองการในการติดตอ
ระหวาง เครื่องคอมพิวเตอรหลายเครื่องในเวลาเดยีวกัน ที่เรียก ระบบเครือขาย (Network system)  
ไดรับการพัฒนาใหดีขึ้นเปนลําดับ 

ในตอนเริ่มตนของยุคสื่อสารเมื่อประมาณ พ.ศ. 2513 – 2515 ความตองการใชคอมพิวเตอร
รวมกันมีมากขึ้น แตคอมพวิเตอรยังมีราคาสูงมาก เมื่อเทียบกับอุปกรณส่ือสารที่มีอยูแลวบางอยาง 
การสื่อสารดวยระบบเครือขายในระยะนั้นจึงเนนการใชคอมพิวเตอรขนาดใหญที่ศูนยคอมพิวเตอร
เปนผูใหบริการโดยผูใชสามารถติดตอผานเครื่องปลายทางเพื่อประหยัดคาใชจายของระบบ ตอมา
เมื่อถึงยุคสมัยของ ไมโครคอมพิวเตอร พบวาขีดความสามารถในดานความเร็วของการทํางานของ

บทที่ 6 ระบบเครื่อขายและการสื่อสาร 124

http://203.154.140.4/ebook/files/vocab6.htm
http://203.154.140.4/ebook/files/vocab2.htm


คอมพิวเตอรขนาดใหญ มีความเร็วมากกวาไมโครคอมพิวเตอรประมาณ 10  เทา แตราคาแพงกวา
หลายพันเทา ทําใหการใชไมโครคอมพิวเตอรแพรหลายและกระจายออกไป การสื่อสารจึง
กลายเปน ระบบเครือขาย ที่เชื่อมโยงระหวางคอมพวิเตอรหลายๆ เครื่องแทนที่จะเปนคอมพวิเตอร 
ขนาดใหญกับเครื่องปลายทางแบบกระจาย 

 
ลักษณะของเครือขายจึงเริ่มจากจุดเล็กๆ อาจจะอยูบนแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสเดียวกัน 

ขยายตวัใหญขึ้นเปนทั้งระบบที่ทํางานรวมกันในหองทํางาน ในตกึ ระหวางตึก ระหวางสถาบัน  
ระหวางเมือง ระหวางประเทศ 

ขอมูลในรูปของสัญญาณอิเล็กทรอนิกส ที่เก็บในคอมพิวเตอร สามารถสงตอคัดลอก
จัดพิมพ ทําสําเนาไดงาย เมื่อเทียบกบัการคัดลอกดวยมือซ่ึงตองใชเวลามากและเสี่ยงตอการทํา
ขอมูลผิดพลาดอีกดวย วิธีการทางดานการสื่อสารขอมูล กําลังไดรับการนํามาประยุกตใชในระบบ
สํานักงานที่เรียกวา ระบบสาํนักงานอัตโนมัติ (office automation) ระบบดังกลาวนี้มักเรียกยอกนั
ส้ันๆ วา โอเอ (OA) เปนระบบที่ใชโปรแกรมคอมพวิเตอรมาชวยในการทํางานทีเ่กี่ยวกับเอกสาร
ทั่วไป แลวสงไปยังหนวยงานตาง ๆ ดวยไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส เพื่อโอนยายแลกเปลี่ยนขอมูลที่
เก็บรวบรวมไวระหวางแผนกซึ่งอาจตั้งอยูภายในอาคารเดียวกันหรือไกลกันคนละเมืองก็ได โดย
การสงขอมูลขาวสารเชนนี้ตองเกี่ยวของกบั อุปกรณอิเล็กทรอนิกสหลายประเภทที่สามารถผนวก
เขาหากันเปนระบบเดียวได อุปกรณเหลานั้นอาจเปนโทรศัพท โทรสาร คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ 
หรืออุปกรณเครือขายซ่ึงนักเรียนจะไดเรียนตอไป 
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บทบาทที่สําคัญอีกบทบาทหนึ่ง คือการใหบริการขอมูล หลายประเทศจัดใหมีฐานขอมูลไว
บริการ เชน ฐานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม ฐานขอมูลงานวิจยั ฐานขอมูลทางเศรษฐกิจ ฐานขอมลู
ของสินคาเครื่องอุปโภคบริโภค ในมหาวทิยาลัยอาจมีขอมูลเกี่ยวกับหนังสือและตําราวิชาการ หาก
ผูใชตองการขอมูลใดก็สามารถติดตอมายังศูนยบริการขอมูลนั้น การติดตอจะผานเครือขาย 
คอมพวิเตอร ทําใหการไดรับขอมูลเปนไปอยางรวดเรว็ 
ประโยชนของเครือขายคอมพิวเตอร  

1. การจัดเก็บขอมูลไดงายและสื่อสารไดรวดเร็ว  
2. ความถูกตองของขอมูล  
3. ความเร็วในการทํางาน  
4. ตนทุนประหยดั  

การจัดเก็บขอมูลไดงายและสื่อสารไดรวดเร็ว 
การจัดเก็บขอมูลซ่ึงอยูในรูปของสัญญาณอิเล็กทรอนกิส สามารถจัดเก็บไวในแผนบันทึกที่

มีความหนาแนนสูง แผนบันทึกแผนหนึ่งสามารถบันทึกขอมูลไดมากกวา 1 ลานตัวอักษร สําหรับ
การสื่อสารขอมูลนั้น ถาขอมูลผานสายโทรศัพทไดดวยอัตรา 1 2 0  ตัวอักษรตอวนิาทีแลว จะสง
ขอมูล 2 0 0  หนาไดในเวลา 4 0  นาที โดยที่ไมตองเสียเวลานั่งปอนขอมูลเหลานั้นซ้ําใหมอีก 
ความถูกตองของขอมูล 

โดยปกติมกีารสงขอมูลดวยสัญญาณอิเล็กทรอนิกสจากจุดหนึ่งไปยังจดุอื่น ดวยระบบดิ
จิตัล วิธีการรับสงนั้นจะมกีารตรวจสอบสภาพของขอมูล หากขอมูลผิดพลาดก็จะมีการรับรูและ
พยายามหาวิธีแกไขใหขอมลูที่ไดรับมีความถูกตอง โดยอาจใหทําการสงใหม หรือกรณีที่ผิดพลาด

ไมมากนกั ฝายผูรับอาจใชโปรแกรมของตนแกไขขอมูลใหถูกตองได  
ความเร็วในการทํางาน 

โดยปกติสัญญาณทางไฟฟาจะเดินทางดวยความเร็วเทาแสง ทําใหการใชคอมพิวเตอรสงขอมูลจาก
ซีกโลกหนึ่งไปยังอีกซีกโลกหนึ่งหรือคนหาขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญ สามารถทําไดรวดเรว็ 
ความรวดเร็วของระบบจะทําใหผูใชสะดวกสบายอยางยิ่ง เชน บริษัทสายการบินทุกแหงสามารถ
ทราบขอมูลของทุกเที่ยวบินไดอยางรวดเรว็ ทําใหการจองที่นั่งของสายการบินสามารถทําไดทันที 
ตนทุนประหยัด 

การเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขาหากันเปนเครอืขายเพื่อสงหรือสําเนาขอมูลทําใหราคาตนทุน
ของการใชขอมูลประหยัดขึน้ เมื่อเทียบกบัการจัดสงแบบวิธีอ่ืน เราสามารถสงขอมูลใหกันและกนั 
ผานทางสายโทรศัพทได 

เมื่อกลาวถึงการติดตอส่ือสาร ในอดีตอาจหมายถึงการพูดคุยกนัของมนุษยซ่ึงอาจเปนการ
แสดงออกดวยทาทาง การใชภาษาพูดหรือผานทางตัวอักษร โดยเปนการสื่อสารในระยะใกลๆ 
ตอมา เมื่อเทคโนโลยีกาวหนาไดมกีารพัฒนาการสื่อสารเขากับการใชงานอุปกรณอิเล็กทรอนกิส 
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ทําใหสามารถสื่อสารไดในระยะไกลขึ้นและสะดวกรวดเร็วมากขึ้น เชน การใชโทรเลข โทรศัพท 
โทรสาร อีกทั้งตัวอุปกรณที่ใชในการสื่อสารเองก็ไดรับการพัฒนาความสามารถขึ้นมาเปนลําดับ 
และเขามามีบทบาทในทุกวงการ ดังนัน้ ในยุคสารสนเทศนี ้ การสื่อสารขอมูลจึงหมายถึงการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งอาจอยูในรูปของตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ เสียงหรือวิดทีัศน ระหวาง
อุปกรณส่ือสาร โดยผานทางสื่อกลางในการสื่อสารซึ่งอาจเปนสื่อกลางประเภทที่มีสายหรือไรสายก็
ได โดยปกต ิ องคประกอบหลักของระบบสื่อสารขอมูลมีอยู 5  อยาง ไดแก ขาวสารหรือขอมูล 
(message) ผูสง (sender) ผูรับ (receiver) สื่อกลาง (media) และ โพรโทคอล  (protocol) 

 
รูปแสดงองคประกอบของการสื่อสารขอมูล 

 
กอนที่จะกลาวถึงการสื่อสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอร ควรศึกษาถึงวิธีการถายโอนขอมูลซ่ึง

เปนเรื่องการสงสัญญาณออกจากเครื่องและรับสัญญาณเขาไปในเครื่องกอน การถายโอนขอมูล 
สามารถจัดจําแนกได 2 แบบ คือ 

1. การถายโอนขอมูลแบบขนาน  
2. การถายโอนขอมูลแบบอนุกรม  

การถายโอนขอมูลแบบขนาน 
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การถายโอนขอมูลแบบขนาน ทําไดโดยการสงขอมูลออกมาทีละหลายๆ บิตพรอมกนั จาก
อุปกรณสงไปยังอุปกรณรับ ตัวกลางระหวางสองเครื่อง จึงตองมีชองทางใหขอมูลเดินทางหลายๆ 
ชองทาง โดยมากจะเปนสายนําสัญญาณหลายๆ เสนโดยจํานวนสายสงจะตองเทากับจํานวนบิตที่
ตองการสงแตละครั้ง ปกติความยาวของสายไมควรยาวมากเกินไป เพราะอาจทําใหเกิดปญหา
สัญญาณสูญหายไปกับความตานทานของสาย การสงโดยวิธนีจ้ึงนิยมใชกับการสงขอมูลใน 
ระยะทางใกลๆ   

 
            นอกจากการสงขอมูลหลักแลวอาจมีการสงขอมูลอ่ืนๆ อีก เชน บิตพาริตีที่ใชในการ
ตรวจสอบความผิดพลาดของการรับสัญญาณ ที่ปลายทางหรือสายที่ควบคุมการโตตอบ (H a n d - 
shake) 

การถายโอนขอมูลแบบอนุกรม 

 
ในการโอนถายขอมูลแบบอนุกรม ขอมูลจะถูกสงออกมาทีละบิต ระหวางจดุสงและจุดรับ 

การสงขอมูลแบบนี้จะชากวาแบบขนาน การถายโอนขอมูลแบบอนุกรม ตองการตัวกลางสําหรับ
การสื่อสารเพียงชองเดยีว หรือสายเพยีงคูเดยีว คาใชจายจะถูกกวาแบบขนาน สําหรับการสง
ระยะทางไกลๆ โดยเฉพาะเมื่อเรามีระบบการสื่อสารทางโทรศัพทไวใชงานอยูแลว ยอมเปนการ 
ประหยดักวาที่จะทําการตดิตอส่ือสารทีละ 8 ชอง เพื่อการถายโอนขอมูลแบบขนาน 
    การถายโอนขอมูลแบบอนุกรมจะเริ่มโดยขอมูลจากจดุสง จะถูกเปลีย่นใหเปนสัญญาณอนุกรม
เสียกอน แลวคอยทยอยสงออกทีละบิต ไปยังจุดรับ และที่จุดรับจะตองมีกลไกในการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลที่รับมาทีละบิต ใหเปนสัญญาณแบบขนานซึ่งลงตัวพอดี เชน บติที่ 1 ลงที่ 
บัสขอมูลเสนที่ 1 
การติดตอแบบอนุกรมอาจแบงตามรูปแบบการรับ-สงได 3 แบบ  

1. การสื่อสารทางเดียว (simplex)  
2. การสื่อสารสองทางครึ่งอัตรา (half-duplex)  
3. การสื่อสารสองทางเต็มอัตรา (full-duplex 
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การสื่อสารทางเดียว (Simplex) 
การสื่อสารทางเดียว  

ขอมูลสงไดทางเดียวเทานัน้ บางครั้งก็เรียกวาการสงทิศทางเดียว (Unidirectional data bus)  
เชน การสงขอมูลไปยังเครื่องพิมพ การกระจายเสียงของสถานีวิทยุ เปนตน 
การสื่อสารสองทางครึ่งอัตรา (Half-duplex) 
การสื่อสารสองทางครึ่งอัตรา  

ขอมูลสามารถสงไดทั้งสองสถานี แตจะตองผลัดกันสงและผลัดกันรับ จะสงและรบัพรอม 
กันไมได เชน วิทยุส่ือสารของตํารวจ เปนตน 
การสื่อสารสองทางเต็มอัตรา (Full-duplex) 
การสื่อสารสองทางเต็มอัตรา  

ทั้งสองสถานีสามารถรับสงไดในเวลาเดยีวกัน เชน การสนทนาทางโทรศัพท เปนตน 

 
6.3 สื่อกลางในการสื่อสารขอมูล 

ตัวกลางหรือสายเชื่อมโยง เปนสวนทีท่ําใหเกิดการเชื่อมตอระหวางอุปกรณตางๆ เขา
ดวยกัน และอุปกรณทีย่อมใหขาวสารขอมูลเดินทางผานจากผูสงไปสูผูรับ ส่ือกลางที่ใชในการ
ส่ือสารขอมูลมีอยูหลายประเภท แตละประเภทมีความแตกตางกนัในดานของปริมาณขอมูลที่
ส่ือกลางนั้นๆ สามารถนําผานไปไดในเวลาขณะใดขณะหนึ่ง การวดัปริมาณหรือความจุในการนํา
ขอมูลหรือที่เรียกกนัวา แบนดวิดธ (Bandwidth) มีหนวยเปนจํานวน บิต ขอมูลตอวินาที (bits per  
second: bps) ลักษณะของตวักลางตางๆ มดีังตอไปนี ้
6.3.1 สื่อกลางประเภทมีสาย 

สายคูบิดเกลียว (Twisted pair) 
             สายโคแอกเชียล (coaxial) 
             เสนใยนําแสง (fiber optic)
6.3.2 สื่อกลางประเภทไรสาย 

ไมโครเวฟ (Micro wave) 
             ดาวเทยีม (satellite)
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สายคูบิดเกลียว 

สายคูบิดเกลยีว  (twisted pair) ประกอบดวยเสนลวดทองแดงที่หุมดวยฉนวนพลาสติก 2 
เสนพันบิดเปนเกลียว ทั้งนี้เพื่อลดการรบกวนจากคลื่นแมเหล็กไฟฟาจากคูสายขางเคียงภายใน
เคเบิลเดียวกันหรือจากภายนอก เนื่องจากสายคูบิดเกลียวนี้ยอมใหสัญญาณไฟฟาความถี่สูงผานได 
สําหรับอัตราการสงขอมูลผานสายคูบิดเกลยีวจะขึ้นอยูกบัความหนาของสายดวย กลาวคือ สาย
ทองแดงที่มีเสนผานศูนยกลางกวาง จะสามารถสงสัญญาณไฟฟากาํลังแรงได ทําใหสามารถสง
ขอมูลดวยอัตราสงสูง โดยทั่วไปแลวสําหรับการสงขอมูลแบบดิจิทัล สัญญาณที่สงเปนลักษณะ
คล่ืนสี่เหล่ียม สายคูบิดเกลียวสามารถใชสงขอมูลไดถึงรอยเมกะบติตอวินาท ี ในระยะทางไมเกิน
รอยเมตร เนือ่งจากสายคูบดิเกลียว มีราคาไมแพงมาก ใชสงขอมูลไดดี จึงมกีารใชงานอยาง 
กวางขวาง ตัวอยางเชน 

(ก) สายคูบิดเกลียวชนิดหุมฉนวน (Shielded Twisted Pair : STP) 

 
  เปนสายคูบิดเกลียวทีหุ่มดวยลวดถักชัน้นอกที่หนาอกีชัน้เพื่อปองกันการรบกวนของคลื่น 
แมเหล็กไฟฟา 

(ข) สายคูบิดเกลียวชนิดไมหุมฉนวน (Unshielded Twisted Pair : UTP) 

 
เปนสายคูบิดเกลียวมีฉนวนชั้นนอกที่บางอีกชั้นทําใหสะดวกในการโคงงอแตสามารถ

ปองกันการรบกวนของคลื่นแมเหล็กไฟฟาไดนอยกวาชนิดแรก แตก็มรีาคาต่ํากวา จงึนิยมใชในการ
เชื่อมตออุปกรณในเครือขาย ตัวอยาง ของสายสายคูบิดเกลยีวชนิดไมหุมฉนวน ที่เห็นใน 
ชีวิตประจําวันคือ สายโทรศัพทที่ใชอยูในบาน 
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สายโคแอกเชียล 

 
สายโคแอกเชียล (coaxial)  เปนตวักลางเชื่อมโยงที่มีลักษณะเชนเดยีวกับสายที่ตอจากเสา

อากาศ สายโคแอกเชียลทีใ่ชทั่วไปมี 2 ชนิด คือ 50 โอหมซึ่งใชสงขอมูลแบบดิจทิัล และชนิด 75 
โอหมซึ่งใชสงขอมูลสัญญาณแอนะล็อก สายประกอบดวยลวดทองแดงที่เปนแกนหลักหนึ่งเสนที่
หุมดวยฉนวนชั้นหนึ่ง เพื่อปองกันกระแสไฟรั่ว จากนั้นจะหุมดวยตัวนําซึ่งทําจากลวดทองแดงถัก
เปนเปย เพื่อปองกันการรบกวนของคลืน่แมเหล็กไฟฟาและสัญญาณรบกวนอื่นๆ กอนจะหุม
ช้ันนอกสุดดวยฉนวนพลาสติก ลวดทองแดงที่ถักเปนเปยนีเ้องเปนสวนหนึ่งทีท่ําใหสายแบบนีม้ี
ชวงความถี่สัญญาณไฟฟาสามารถผานไดสูงมาก และนิยมใชเปนชองสื่อสารสัญญาณแอนะล็อก 
เชื่องโยงผานใตทะเลและใตดิน 

เสนใยนําแสง 

 
 

 
เสนใยนําแสง (fiber optic) มีแกนกลางของสายซึ่งประกอบดวยเสนใยแกว หรือพลาสติก

ขนาดเล็กหลายๆ เสนอยูรวมกัน เสนใยแตละเสนมีขนาดเล็ดเทาเสนผม และภายในกลวง และเสน
ใยเหลานั้นไดรับการหอหุมดวยเสนใยอีกชนิดหนึ่ง กอนจะหุมชั้นนอกสุดดวยฉนวน การสงขอมูล
ผานทางสื่อกลางชนิดนี้จะแตกตางจากชนิดอื่นๆ ซ่ึงใชสัญญาณไฟฟาในการสง แตการทํางานของ
ส่ือกลางชนิดนี้จะใชเลเซอรวิ่งผานชองกลวงของเสนใยแตละเสน และอาศัยหลักการหักเหของแสง 
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โดยใชใยแกวช้ันนอกเปนกระจกสะทอนแสง การใหแสงเคลื่อนที่ไปในทอแกว สามารถสงขอมูล
ดวยอัตรา 

ความหนาแนนของสัญญาณขอมูลสูงมาก และไมมีการกอกวนของคลื่นแมเหล็กไฟฟา 
ปจจุบันถาใชเสนใยนําแสง กับระบบอีเธอรเน็ตจะใชไดดวยความเร็วหลายรอยเมกะบิต และ
เนื่องจากความสามรถในการสงขอมูลดวยอัตราความหนาแนนสูง ทําใหสามารถสงขอมูลทั้ง
ตัวอักษร เสียง ภาพกราฟก หรือวิดทีัศนไดในเวลาเดยีวกัน อีกทั้งยังมีความปลอดภัยในการสงสงู 
แตอยางไรก็มขีอเสียเนื่องจากการบิดงอสายสัญญาณจะทาํใหเสนใยหัก จึงไมสามารถใชส่ือกลางนี้
ในการเดินทางตามมุมตึกได เสนใยนําแสงมีลักษณะพเิศษทีใ่ชสําหรับเชื่อมโยงแบบจดุไปจุด 
ดังนั้น จึงเหมาะที่จะใชกบัการเชื่อมโยงระหวางอาคารกับอาคาร หรือระหวางเมืองกับเมอืง  
เสนใยนําแสงจึงถูกนําไปใชเปนสายแกนหลัก 
 

ไมโครเวฟ 

 
   สัญญาณไมโครเวฟ (Microwave) เปนสื่อกลางในการสือ่สารที่มีความเร็วสูง สงขอมูลโดย
อาศัยสัญญาณไมโครเวฟ ซ่ึงเปนสัญญาณคลื่นแมเหล็กไฟฟาไปในอากาศพรอมกับขอมูลที่ตองการ
สง และจะตองมีสถานีที่ทําหนาที่สงและรับขอมูล และเนื่องจากสัญญาณไมโครเวฟจะเดินทางเปน
เสนตรง ไมสามารถเลี้ยวหรือโคงตามขอบโลกที่มีความโคงได จึงตองมีการตั้งสถานีรับ - สงขอมูล
เปนระยะๆ และสงขอมูลตอกันเปนทอดๆ ระหวางสถานีตอสถานีจนกวาจะถึงสถานีปลายทาง และ
แตละสถานีจะตั้งอยูในที่สูง เชน ดาดฟาตกึสูงหรือยอดดอย เพื่อหลีกเลี่ยงการชนหากมีส่ิงกีดขวาง 
เนื่องจากแนวการเดินทางที่เปนเสนตรงของสัญญาณ ดังที่กลาวมาแลว การสงขอมูลดวยส่ือกลาง 
ชนิดนี้เหมาะกบัการสงขอมูลในพื้นทีห่างไกลมากๆ และทุรกันดาร 

ดาวเทียม 
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   ดาวเทียม (s a t i l i t e )  ไดรับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อหลีกเลี่ยงขอจํากดัของสถานีรับ - สง
ไมโครเวฟบนผิวโลก วัตถุประสงคในการสรางดาวเทียมเพื่อเปนสถานรัีบ - สงสัญญาณไมโครเวฟ
บนอวกาศ และทวนสัญญาณในแนวโคจรของโลก ในการสงสัญญาณดาวเทียมจะตองมสีถานี
ภาคพื้นดนิคอยทําหนาที่รับ และสงสัญญาณขึ้นไปบนดาวเทียมที่โคจรอยูสูงจากพื้นโลก 2 2 , 3 0 0 
ไมล โดยดาวเทียมเหลานัน้ จะเคลื่อนที่ดวยความเรว็ที่เทากับการหมุนของโลก จึงเสมือนกับ
ดาวเทยีมนั้นอยูนิ่งอยูกับที่ ขณะที่โลกหมนุรอบตัวเอง ทําใหการสงสญัญาณไมโครเวฟจากสถานี
หนึ่งขึ้นไปบนดาวเทยีมและการกระจายสญัญาณจากดาวเทียมลงมายังสถานีตามจุดตางๆ บนผิว
โลกเปนไปอยางแมนยํา ดาวเทียมสามารถโคจรอยูได โดยอาศัยพลังงานที่ไดมาจากการเปลี่ยน 
พลังงานแสงอาทิตย ดวย แผงโซลาร (solar panel) 
 

เครือขายคอมพิวเตอร 

 
   เครือขายคอมพิวเตอร  คือ การนําเอาคอมพิวเตอรหลายๆ เครื่อง มาตอเชื่อมโยงใหมีการ
ส่ือสารขอมูลระหวางกัน เหตุผลของการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรเขาหากัน เนื่องจากราคา
ของคอมพิวเตอรถูกลง และความตองการเพิ่มขีดความสามารถของระบบโดยรวม เพราะอุปกรณ
คอมพิวเตอรเพียงอยางเดียวก็ทํางานไดในตัวเองระดับหนึ่ง แตเมื่อตอรวมกันจะทํางานไดเพิ่มขึ้น 
และสามารถใชทรัพยากรรวมกันหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ทําใหเกิดความสะดวกสบายใน 
การใชงาน และมีความรวดเร็วเพิ่มขึ้น. 

การใชงาน ระบบเครือขาย  มีบทบาทและความสําคัญเพิ่มขึ้น เพราะ ไมโครคอมพิวเตอร 
ไดรับการใชงานอยางแพรหลาย จึงเกดิความตองการที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรเหลานัน้ถึงกัน เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของระบบใหสูงขึ้น เพิ่มการใชงานดานตางๆ และลดตนทุนระบบโดยรวมลงการ
แบงใชงานอุปกรณและขอมูลตางๆตลอดจนสามารถทํางานรวมกนัไดส่ิงสําคัญที่ทําใหระบบขอมลู
มีขีดความสามารถเพิ่มขึ้น คือ การโอนยายขอมูลระหวางกัน และการเชื่อมตอหรือการสื่อสาร การ
โอนยายขอมูลหมายถึงการนาํขอมูลมาแบงกันใชงานหรอืการนําขอมูลไปใชประมวลผลในลักษณะ
แบงกันใชทรัพยากร เชน แบงกันใชซีพยี ูแบงกันใช ฮารดดิสก แบงกนัใชโปรแกรม และแบงกันใช
อุปกรณอ่ืนๆ ที่มีราคาแพงหรือไมสามารถจัดหาใหทกุคนได การเชื่อมตอคอมพิวเตอรเปนเครือขาย 
จึงเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานใหกวางขวาง และมากขึ้นจากเดิม 
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การเชื่อมตอในความหมายของระบบเครือขายทองถ่ิน ไมไดจํากดัอยูทีก่ารเชื่อมตอระหวาง
เครื่องไมโครคอมพิวเตอร แตยังรวมไปถงึการเชื่อมตออุปกรณรอบขาง เทคโนโลยีที่กาวหนาทําให
การทํางานเฉพาะมีขอบเขตกวางขวางยิ่งขึน้มีการใชบริการแฟมขอมูลเปนที่เก็บรวบรวมแฟมขอมลู
ตางๆ มีการทําฐานขอมูลกลาง มีหนวยจดัการระบบสื่อสารหนวยบรกิารการใชเครือ่งพิมพ หนวย
บริการการใชซีดี หนวยบริการปลายทาง (Terminal Server) และอุปกรณประกอบสาํหรับตอเขาใน
ระบบเครือขายเพื่อจะทํางานเฉพาะเจาะจงอยางใดอยางหนึ่ง เปนตัวอยางเครือขายคอมพิวเตอรที่จดั 
กลุมเชื่อมโยงเปนระบบ 

เครือขายคอมพิวเตอรทําใหการปฏิบัติการรวมกัน ซ่ึงหมายถึงการใหอุปกรณทกุชิน้ที่อยู
บนเครือขายทาํงานรวมกนัไดทั้งหมดในลกัษณะที่ประสานรวมกนั โดยผูใชมีความรูสึกเสมือนใช
งานในอุปกรณเดยีวกัน จึงเปนวิธีการในการนําเอาอปุกรณตางชนดิจํานวนมาก มารวมกนัเปน 
เสมือนระบบเดียวกัน ทั้ง ๆ ที่อุปกรณเหลานั้นอาจจะมาจากตางยีห่อ ตางบริษัท ก็ได 
6.5 โพรโทคอล 

โพรโทคอล (protocol) คือ ขอกําหนดหรือขอตกลงที่ใชควบคุมการสื่อสารขอมูลใน
เครือขาย ไมวาจะเปนการสื่อสารขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร หรือระหวางคอมพิวเตอรกับ
อุปกรณอ่ืนๆ เครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณเครือขายที่ใชโพรโทคอลชนิดเดียวกันเทานัน้จึงจะ
สามารถติดตอและสงขอมูลระหวางกันได โพรโทคอลจึงมีลักษณะเชนเดียวกับภาษาทีใ่ชในการ
ส่ือสารของมนุษยที่ตองใชภาษาเดียวกนัจึงจะสามารถสื่อสารกันไดเขาใจ 
            สําหรับในเครือขาย โพรโทคอลจะเปนตัวกําหนดคุณลักษณะหรือองคประกอบตางๆ ที่ใช
ในการสื่อสาร ไมวาจะเปนรูปแบบการแทนขอมูล วิธีการในการรับ - สงขอมูล รูปแบบสัญญาณ
การรับ - สง อุปกรณหรือส่ือกลางในการสงขอมูล การกําหนดหรือการอางอิงตําแหนง การ
ตรวจสอบความผิดพลาดของขอมูล รวมถึงความเร็วในการรับ - สงขอมูล และดวยความสําคัญนี ้
องคการที่วาดวยเรื่องมาตรฐานระหวางประเทศ จึงไดกาํหนดโพรโทคอลที่เรียกวา มาตรฐานการ
จัดระบบการเชื่อมตอส่ือสารระหวางระบบเปด (Open System Interconnection : OSI) ระบบ
ดังกลาวแบงชัน้การทํางานของเครือขายออกเปน 7 ช้ัน ซ่ึงเปนตนแบบแนวคดิในการสรางเครือขาย
เพื่อจัดแบงการดําเนินงานพืน้ฐานของเครอืขายออกเปนงานยอย ทําใหการออกแบบและใชงาน
เครือขาย รวมทั้งการติดตอเชื่อมโยงเปนไปดวยความสะดวก มีวิธีปฏิบัติในกรอบเดียวกัน  
   การสื่อสารขอมูลดวยคอมพวิเตอรจะประกอบดวยฝายผูสงและผูรับ และจะเริ่มดวยฝายผู
สงตองการสงขอมูลขาวสารโดยผานชั้นมาตรฐาน 7 ช้ัน เรียงตามลําดับดังนี ้
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เมื่อขอมูลผานขั้นตอนทั้ง 7  แลวจะถูกนําไปเก็บไวในสวนที่ทําหนาที่ดูแลการจราจรบนเครือขาย  
เพื่อสงไปยังเครื่องผูรับซึ่งตองผานชั้นมาตรฐานทั้ง 7 เชนกันแตจะเปนไปในทางตรงขาม 
มาตรฐานการจัดระบบการเชื่อมตอสื่อสารระหวางระบบเปด 

ช้ันการประยกุต (Application layer) 
เปนสวนตดิตอระหวางโปรแกรมประยุกตของเครือขายกับผูใช โดยคอมพิวเตอรจะแปลง

ขอมูลที่ไดรับจากผูใชเขาสูระบบ เชน การเขาใชงานระบบคอมพิวเตอรที่อยูในเครือขาย การถาย 
โอนขอมูลและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
ชั้นการนาํเสนอ (Presentation layer) 

ซ่ึงจะแปลงขอมูลที่สงมาใหอยูในรูปแบบ ที่โปรแกรมของเครื่องผูรับเขาใจ รวมทั้งการ
จัดรูปแบบการนําเสนอขอมูล โดยกําหนดรูปแบบภาษา ชนิด และวิธีการเขาถึงขอมูลของเครื่องผูสง 
ใหเครื่องผูรับเขาใจ เชน การนําเสนอผานเว็บ การเขารหสัและถอดรหสัขอมูล 
ชั้นสวนงาน (Session layer) 

ทําหนาที่สรางการติดตอระหวางเครื่องตนทางและปลายทาง ตลอดจนดแูลการสงขอมูล
ระหวางเครื่องทั้งสองใหถูกตองและมีประสิทธิภาพโดยกําหนดขอบเขตการรับ - สง คือ กําหนดจุด
ผูรับและผูสงโดยจะเพิ่มเติมรูปแบบการรับ - สงขอมูลวาเปนแบบขอมูลชุดเดียว หรือหลายชุด 
พรอมๆ กัน เชน โมดูล (module) ของการนาํเสนอผานเวบ็ 
ชั้นขนสง (Transport layer) 

เปนชั้นของการตรวจสอบและควบคุมการสงขอมูลระหวางเครื่องตนทางและเครื่อง 
ปลายทางใหถูกตอง 
ชั้นเครือขาย (Network layer) 

ทําหนาที่ควบคุมการสงผานขอมูลระหวางตนทางและปลายทางโดยผานจุดตางๆบน
เครือขายใหเปนไปตามเสนทางที่กําหนด รวบรวมและ แยกแยะขอมูลเพื่อหาเสนทางในการสง 
ขอมูลที่เหมาะสม 
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ชั้นเชื่อมโยงขอมูล (Data link layer) 
ทําหนาที่เหมอืนเปนผูบริการสงขอมูล กลาวคือ เปนชั้นที่ควบคุมความถูกตองระหวางการ

สงขอมูลระหวางจุด (N o d e )  2  จดุที่อยูติดกันในเครือขายผานทางสายสงโดยมีกระบวนการ
ตรวจสอบความผิดพลาดของขอมูลอันเนื่องมาจากสัญญาณรบกวนที่เกดิขึ้นในสาย รวมทั้งมีการ 
แกไขความผิดพลาดดังกลาวดวย 
ชั้นกายภาพ (Physical layer) 

ซ่ึงจะทําหนาที่แปลงขอมูลในรูปของสัญญาณดิจิทัลใหผานตัวกลางแตละชนิดไดเพือ่เปน
การขยายความมาตรฐานทั้ง 7 ระดับของการจัดระบบการเชื่อมตอส่ือสารระหวางระบบเปด ขอให
นักเรียนนึกถึงการลงทะเบียนผานเว็บของนักเรียน ซ่ึงสามารถเลือกวิชาเรียนผานโปรแกรมคนผาน
เว็บ แลวสงขอมูลไปเก็บไวที่เครื่องบริการ ผานทาง ระบบเครือขาย คอมพิวเตอร เราสามารถ
พิจารณาวา ระบบการลงทะเบียนนีเ้ปนงานประยกุตอยางหนึ่งที่ใชงานผานเว็บ ซ่ึงกลาวไดวาเปน
การเชื่อมตอระหวางโปรแกรมคนผานเว็บกับเครื่องบริการและเปนการเชื่อมตอในช้ันประยกุต โดย
การนําเสนอผานเว็บที่มีโปรแกรมคนผานเว็บเปนตวันําเสนอ จึงเปนไปไดที่งานประยุกตอ่ืนหลายๆ  
งานจะไดรับการนําเสนอพรอมๆ กัน และในทีน่  ี้ช้ันนาํเสนอ  ก็คือโปรแกรมคนผานเว็บนัน่เอง  
            นอกจากนี ้ในขณะที่เรากําลังลงทะเบียนผานเครอืขายอาจมีเพือ่นเราที่อยูบนเครือขายกําลัง
ลงทะเบียนพรอมกับเรา ดังนัน้ จึงจําเปนตองมีการแยกขอมูลเพื่อใหปลายทางเขาใจไดวา ขอมูลการ
ลงทะเบียนที่สงมาเปนของนกัเรียนคนใด การแยกขอมูลในลักษณะนี้เปนหนาที่ของ ช้ันเซสชั่น  
ตอมา ขอมูลจะไดรับการสงตอไปในระดบัที่ต่ําลงไป นั่นคือ ช้ันทรานสปอรต  ซ่ึงเปนการนําสง
ขอมูลระหวางเครื่อง ในขั้นตอนนี้จะทาํหนาที่คลายระบบไปรษณีย ซ่ึงตองระบุที่อยูของผูรับ
จดหมายโดยไมสนใจวาเนื้อหาในจดหมายคืออะไร นัน่คือ การทํางานในชัน้ทรานสปอรตจะนาํ
ขอมูลจากชั้นเซสชั่นมาเก็บและระบุที่อยูแลวสงไปตามระบบ โดยในขั้นตอนจะยังไมรูวาตองขนสง
ไปที่ใด จะรูกต็อเมื่อช้ันทรานสปอรตสงขอมูลไปยัง ช้ันเน็ตเวิรก  ซ่ึงคนหาเสนทางที่เหมาะสมใน
การถายโอนขอมูล จากนั้น เมื่อช้ันเน็ตเวริกสามารถจัดการใหเครื่องตนทางและ เครื่องปลายทาง  
สามารถมองเห็นกนัได จะเปนการสงขอมูลใน ช้ันดาตาลิงค  เพื่อควบคุมความถูกตองของการ
ส่ือสารขอมูล สุดทาย เปนขัน้ตอนของการสงขอมูลผานทางอุปกรณตัวกลาง และเรียกชั้นที่ทําหนา 
ทีนี้วา ช้ันกายภาพ

รูปรางเครือขาย 
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณรับ - สงขอมูลที่ประกอบกันเปนเครือขาย มีการเชื่อมโยงถึงกัน

ในรูปแบบตางๆ ตามความเหมาะสม เทคโนโลยีการออกแบบเชื่อมโยงนี้เรียกวา รูปรางเครือขาย 
(Network topology) เมื่อพิจารณาการเชื่อมโยงถึงกันของอุปกรณสํานักงานซึ่งใชงานที่ตางๆ หาก 
ตองการเชื่อมตอถึงกันโดยตรง จะตองใชสายเชื่อมโยงมาก 
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   ปญหาของการเชื่อมตอคอมพิวเตอร หรืออุปกรณของสถานีปลายทางหลาย ๆ สถานี คือ 
จํานวนสายที่ใชเชื่อมโยงระหวางสถานีเพิม่มากขึ้น และระบบการสลบัสายเพื่อโยงขอมูลถึงกันใน
การสื่อสารระหวางสถาน ี ถามีการเพิ่มสถานีมากขึ้นคาใชจายในการเดนิสายก็มากตามไปดวย และ
ในขณะที่สถานีหนึ่งสื่อสารกับสถานีหนึ่งก็จะถือครองการใชสายเชื่อมโยงระหวางสถานีนั้น ทําให
การใชสายเชื่อมโยงไมเต็มประสิทธิภาพ จึงมีความพยายามทีจ่ะหาลักษณะรูปรางเครือขาย ที่จะ 
ประหยดัคาใชจายในการเดนิสายเชื่อมโยง งายตอการติดตั้ง และมีประสิทธิภาพที่ดีตอระบบ 

 
MULTI-POINT 

รูปรางเครือขาย  ที่ใชในการสื่อสารมีหลายรูปแบบ แตละรูปแบบจะมลัีกษณะการเชือ่มตอ
แตกตางกัน โดยบางรูปแบบมกีารเชื่อมตอแบบจุดตอจดุ (Point-to-point) และบางรปูแบบมีลักษณะ
การเชื่อมตอแบบหลายจุด (multipoint) และกอนที่เราจะไดเรียนรูถึงรูปแบบตางๆ ของเครือขาย เรา 
ควรทราบรายละเอียดของการเชื่อมตอการสื่อสารทั้งสองแบบเสียกอน 

 
POINT-TO-POINT 

การเชื่อมตอการสื่อสารขอมูลแบบจุดตอจดุเปนการเชื่อมตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอร
หรืออุปกรณส่ือสารสองเครื่อง โดยใชส่ือกลางหรือชองทางในการสือ่สารชองทางเดียว เปนการ
จองสายในการสงขอมูลระหวางกันโดยไมมีการใชงานสื่อกลางนั้นรวมกับอุปกรณช้ินอื่นๆ การ
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เชื่อมตอลักษณะนี้เปนการเชื่อมตอที่ทําใหส้ินเปลืองชองทางการสื่อสาร จึงมีการเชื่อมตออีก
ลักษณะหนึง่เรียกวา การเชื่อมตอแบบหลายจุด เปนการใชงานชองทางการสื่อสารเต็มประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยการเชื่อมตอลักษณะนี้ จะใชชองทางการสื่อสารหนึ่งชองทางเชื่อมตอเขากับเครื่อง 
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณส่ือสารหลายชิ้น โดยมีจุดเชื่อมแยกออกมาจากสายหลัก 
 

เครือขายแบบดาว 

 
 
    เครือขายแบบดาว (Star topology) เปน การเชื่อมตอแบบจุดตอจุด โดยสถานีทุกสถานีใน
เครือขายจะตอเขากับหนวยสลับสายกลางแบบจุดตอจุด การติดตอส่ือสารระหวางสถานีจะกระทํา
ไดดวยการติดตอผานทางวงจรของหนวยสลับสายกลาง การทํางานของหนวยสลับสายกลางจึง 
คลายกับศูนยกลางของการติดตอวงจรเชือ่มโยงระหวางสถานีตางๆ ที่ตองการติดตอกัน 
 

เครือขายแบบบัส 
 

 
เครือขายแบบบัส เปนรูปแบบที่มีผูนิยมใชมากแบบหนึง่ เพราะมีโครงสรางไมยุงยาก และ

ไมตองใชอุปกรณสลับสาย การเชื่อมตอมาลักษณะเปน การเชื่อมตอแบบหลายจุด  สถานีทุกสถานี
รวมทั้งอุปกรณทุกชิ้นในเครือขาย จะเชื่อมตอเขากับสายสื่อสารหลักเพียงสายเดียวเรียกวา แบ็กโบน 
( B a c k b o n e )  การจัดสงขอมูลลงบนบัส จึงสามารถทําใหการสงขอมูลไปถึงทุกสถานีไดผานสาย
แบ็กโบนนี ้ โดยการจดัสงวธีินี้ตองกําหนดวิธีการที่จะไมใหทุกสถานสีงขอมูลพรอมกัน เพราะจะ
ทําใหขอมูลชนกัน โดยวิธีการที่ใชอาจเปนการแบงชวงเวลา หรือใหแตละสถานีใชความถี่สัญญาณ 
ที่แตกตางกัน  
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เครือขายแบบวงแหวน 

 

 
 

   เครือขายแบบวงแหวน  ( r i n g  t o p o l o g y )  เปนลักษณะ การเชื่อมตอแบบจดุตอจุด  
เชนเดยีวกับแบบดาว โดยสถานีแตละสถานีจะตอกับสถานีที่อยูติดทั้งสองขางของตนเอง และทุก
สถานีมีเครื่องขยายสัญญาณของตัวเอง โดยจะมีการเชือ่มโยงเครื่องขยายสัญญาณของแตละสถานี
เขาดวยกันเปนวงแหวน สัญญาณขอมูลจะสงอยูในวงแหวนแบบจุดตอจุดไปในทิศทางเดยีวกัน 
จนถึงผูรับภายในเวลาที่กําหนด โดยเครื่องขยายสัญญาณเหลานีจ้ะมีหนาที่ในการรับขอมูลจาก
เครื่องคอมพิวเตอรของตัวเอง หรือจากเครื่องขยายสัญญาณตัวกอนหนา และสงขอมูลตอไปยัง
เครื่องขยายสัญญาณตัวถัดไปเรื่อย ๆ เปนวง หากขอมูลที่สงเปนของสถานีใด เครื่องขยายสัญญาณ
ของสถานีนั้นก็รับและสงใหกับสถานีนั้น จึงตองมีการตรวจสอบขอมูลที่ไดรับวาเปนของตน
หรือไม ถาใชก็รับไว ถาไมใชก็สงตอไป อีกทั้งสามารถตรวจสอบความผิดพลาดในการสงดวย โดย
กรณีที่ เครื่องรับปลายทางไมไดรับสัญญาณขอมูลในเวลาที่กําหนด จะมกีารแจงวา เกดิความ 

ผิดพลาดในเครือขายได 

อุปกรณเครือขาย 

 
ฮับ(hub)  
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ฮับ  เปนอุปกรณที่รวมสญัญาณที่มาจากอุปกรณรับสงหลายๆ สถานี เขาดวยกนั ฮับ
เปรียบเสมือนเปนบัสที่รวมอยูที่จุดเดียวกนั ฮับที่ใชงานอยูภายใตมาตรฐานการรับสงแบบอีเทอร
เน็ต หรือ IEEE802.3 ขอมูลที่รับสงผานฮับจากเครื่องหนึ่งจะกระจายไปยังทกุสถานีที่ตออยูบนฮับ
นั้น ดังนั้น ทกุสถานีจะรับสัญญาณขอมูลที่กระจายมาไดทั้งหมด แตจะเลือกคัดลอกเฉพาะขอมลูที่
สงมาถึงตนเทานั้น การตรวจสอบขอมูลจึงตองดูที่แอดเดรส (address) ที่กํากับมาในกลุมของขอมูล 

หรือแพ็กเก็ต 

. 

อุปกรณสวิตซ(Switch) 

อุปกรณสวติช เปนอุปกรณรวมสัญญาณทีม่าจากอุปกรณรับสงหลายสถานีเชนเดียวกับ ฮับ  
แตมีขอแตกตางจากฮับ กลาวคือ การรับสงขอมูลจากสถานี (อุปกรณ) ตัวหนึ่ง จะไมกระจายไปยัง
ทุกสถานี (อุปกรณ) เหมือนฮับ ทั้งนี้เพราะสวิตชจะรับกลุมขอมูล(แพ็กเก็ต) มาตรวจสอบกอน แลว
ดูวามา แอดเดรสของสถานีปลายทางไปที่ใด สวิตชจะนําแพ็กเก็ตหรือกลุมขอมูลนั้นสงตอไปยงั
สถานี (อุปกรณ) เปาหมายใหอยางอัตโนมัติ สวิตชจะลดปญหาการชนกันของขอมูลเพราะไมตอง
กระจายขอมูลไปทุกสถานี และยงัมีขอดีในเรื่องการปองกันการดักจับขอมูลที่กระจายไปใน 

เครือขาย 

 
อุปกรณจัดเสนทาง(Router) 

ในการเชื่อมโยงเครือขายหลายๆ เครือขายเขาดวยกัน หรือเชื่อมโยงอุปกรณหลายอยางเขา
ดวยกันดังนั้นจึงมีเสนทางการเขาออก ของขอมูลไดหลายเสนทาง และแตละเสนทางอาจใช
เทคโนโลยีเครือขายที่ตางกัน อุปกรณจัดเสนทาง จะหาเสนทางที่เหมาะสมใหการ ทีอุ่ปกรณจัดหา
เสนทางเลือกเสนทางไดถูกตอง เพราะแตละสถานภีายในเครือขายมีแอดเดรสกาํกับอุปกรณจัด
เสนทางตองรับรูตําแหนง และสามารถนําขอมูลออกทางเสนทางไดถูกตองตามตําแหนงแอดเดรสที่ 

กํากับอยูในเสนทางนั้น 
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