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What is Innovation? 



แผนกนวัตกรรม ของ กระทรวงการค้าและอุตสาหกรรม ประเทศอังกฤษ ปี 2004 

“The Economics of Industrial Innovation 2nd Edition”ของ Chris Freeman (1982) 



Roy Rothwell และ Paul Gardiner (1985) 

Peter Drucker (1985) 



Creativity is a starting point of innovation 
การคิดสร้างสรรคเ์ป็นพ้ืนฐานการพฒันานวตักรรม 

Technology drives innovation 
เทคโนโลยช่ีวยขบัเคล่ือนนวตักรรม 

Innovation : creating a new thing 
                               สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 
                            Doing  things a new way 
                               ท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยวธีิใหม่ 



Innovation and Creativity in Business                                                        Senee  Suwandee, Ph.D. 

 



เปรียบเสมือนหวัใจของกระบวนการ 
ทางธุรกจิที่แสดงถงึความคดิริเร่ิม 
ประกอบกับการน าความคดิริเร่ิม
เหล่านัน้ มาใช้ให้เกดิประโยชน์ ซึ่ง
กระบวนการทาง นวัตกรรมนีเ้อง จะ
เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้องค์กรสามารถ
ด ารงอยู่และเจริญ เตบิโตต่อไปได้ 
 



อ้างอิงจาก เว็ปไซต์ : http://www.torakom.com/article_index.php?sub=article_show&art=119 

http://www.torakom.com/article_index.php?sub=article_show&art=119
http://www.torakom.com/article_index.php?sub=article_show&art=119
http://www.torakom.com/article_index.php?sub=article_show&art=119


สิ่งใหม่ในตลาด ต่อโลก ต่อประเทศ  
องค์กรหรือแม้แต่ตวัเราเอง 

การเปลี่ยนแนวทางหรือวิธีการผลิตสินค้า 
หรือการให้บริการในรูปแบบท่ีแตกตา่ง 

ออกไปจากเดิม 

มิใช่เพียงแคค่วามคิดสร้างสรรค์ ความคิดใหม่ๆ  แตต้่องเป็น  
ความคดิใหม่ๆที่สามารถขายได้ หรือ  

การท าให้ความคดิใหม่ๆ มีมูลค่าเชงิพาณิชย์  
แหลง่ท่ีส าคญัท่ีสดุของการเกิดนวตักรรม อยู่ที่  

"ลกูค้าหรือตลาดการแขง่ขนั” 



ใช้เทคโนโลยีขัน้สงูใช้ความรู้ใหม่ ใสห่รือสร้างนวตักรรมใหม่ๆ  เพ่ือให้ธุรกิจมี
ความแตกตา่งเหนือคูแ่ข่งขนั  

คือการท่ีธุรกิจมุง่สนใจในนวตักรรมผลติภณัฑ์และนวตักรรมกระบวนการมาอย่างยาวนาน จงึเกิด
ความคิดใหมท่ี่จะแสวงหานวตักรรมใหม่ทางธุรกิจ  เช่น นวตักรรมการตลาด นวตักรรมการจดัการ 



Easy way to be  

1. คดินอกกรอบ  (Steve Job) 

2. เปลีย่นแปลงและท ำส่ิงใหม่ 

3. ผสมผสำน 

4. สร้ำงควำมแปลกใหม่ (Wow Effects) 
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Creative and Innovative 



 

 

 ซือ้เทคโนโลยีหรือแนวคดิใหม่จาก
องค์กรภายนอก 

  การร่วมมือในรูปแบบต่างๆ 
กับองค์กรอื่นๆ (Partnering) 

    การเข้าร่วมลงทุนและ/หรือเข้าซือ้กิจการ 
เพื่อน าจุดเด่นของหน่วยงานดังกล่าว เข้ามาใช้

พัฒนาต่อไปในอนาคต  

    การจัดตัง้ศูนย์กลางความรู้ (Knowledge Broker)  
เพื่อให้เป็นศูนย์กลางเรียนรู้แลกเปล่ียนข้อมูล และแนวคดิ 

(Idea) ใหม่ๆ ระหว่างกันในวงกว้าง 



Crazy or Innovative? 

From 

this… Innovation and Creativity in Business                                                        Senee  Suwandee, Ph.D. 

 



To this… 

What drives these changes? 
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And to this ….  The whole new model online 

retail 

www.apple.com/itunes 
 

- Music online 

- Game online 

- Download on the go 

- Prepaid program 

- Credit card linked 

account 
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http://www.apple.com/itunes
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Bike for Rent – Bike Dispenser 
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มือถอื “อำม่ำ” 



ฟารม์โชคชยั 





 
 ผลิตภณัฑน์ม ไอศกรีม ตรา Umm!..Milk 
•   

 
•   



เจลอาบน ้า (Milk body Shower Gel),  แชมพสูระผม,  โลชัน่ทาผิว (Milk Body Lotion) 

 ภายใต้แบรนด ์ “FARM CHOKECHAI” 



สบู่                                                           ชดุบ ารงุถนอมทาผิว  

 ภายใต้แบรนด ์ “FARM CHOKECHAI” 



         จากผลิตภณัฑ ์สู่กิจกรรม 
 

 
 













PTT Life Station 
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Free 

Trade 
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Co-
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Skill 

Labour 

Free 

อ้างอิงจาก ดร.ธนิต  โสรัตน์ 

รองประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 



1. Logistics Hub : ภมูศิาสตร์ของประเทศไทยเอือ้ต่อการเป็น
ศนูย์กลางเช่ือมโยงด้านโลจิสติกส์ของภมูภิาค ในการการ
เช่ือมโยงอาเซียน+จีน (ภายใต้เครือข่าย North-South : 
East-West) และเป็นศนูย์การกระจายสนิค้าของอาเซียน 

2. Trade & Financial Hub : ประเทศไทยจะเป็นศนูย์กลาง
ทางการเงิน การค้า และการลงทนุของภมูภิาค 

3. Value Added Investment Hub : ศนูย์กลางการลงทนุ
รองรับอตุสาหกรรมท่ีใช้เทคโนโลยี เชน่ ยานยนต์และชิน้สว่น 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองจกัร ฯลฯ 

4. Tourism & Service Hub : ศนูย์กลางด้านการบริการของ
ภมูภิาค โดยเฉพาะการท่องเที่ยว  การศกึษา และ สขุภาพ  

5. Transit &Border Trade : ประเทศไทยจะได้ประโยชน์จาก
การการค้าข้ามชายแดน คาดว่าในปี 2558 จะมีมลูค่า
มากกว่า 1.25 ล้านล้านบาท  (ต้องผลกัดนัข้อตกลงขนสง่
ข้ามแดน CBTA ไปสูก่ารปฎิบตัิ) 

6. Border Special Economic Zone : เขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดน 

 

Opportunity or 

THREAT  
Strengths 

Free 

Trade 
Area  



 

1. การพัฒนาเศรษฐกจิ 
พเิศษชายแดน 

2. การลงทุนในโครงสร้าง
พืน้ฐานเช่ือมโยงประเทศ
เพื่อนบ้าน 

3. การเตรียมความพร้อมด้าน
พลังงานและอาหาร 

4. การสร้างพันธมิตรเครือข่าย
คมนาคมทางถนน 

 
ตามประตูเศรษฐกิจที่ส าคัญเช่ือมโยงประเทศ

เพื่อนบ้าน CLMV และสมาชิก AEC อ่ืนๆ  
 
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันโดยเฉพาะ

ด้านโลจิสตกิส์ 
 
รวมถึงการให้ความช่วยเหลือแก่ภาคเศรษฐกิจที่

ได้รับผลกระทบ 
 
ระหว่างประเทศสมาชิกใกล้เคียง อันเป็นช่องทาง

ขยายตลาดไปสู่จีนและอินเดีย  (Missing 
Link & Logistics Trade Lane) 



1.  Opportunity or THREAT :   
  โอกาส และความท้าทาย  ของผู้มีประโยชน์และผู้ที่เสียประโยชน์ 
 

2. Free Trade Area :  
สินค้านอกและทุนจะทะลักเข้ามา การแข่งขันอย่างเสรีจากนอกประเทศ
จะเข้ามาเบียดผู้ประกอบการภายในที่ขาดความเข้มแขง็ให้ออกจาก
ตลาด ทัง้ด้านภาษี และกฎหมายการลงทุนจะเปิดกว้างเสรี ทัง้ภาค
การค้า  การผลติ  การเงนิ  การท่องเที่ยว  ธุรกจิโลจสิตกิส์ และการ
บริการในทุกสาขา 

 



3. No Handicap : 
      ภูมคุ้ิมกันธุรกจิภายในจะหมดไป 
 

4. Regional Think : 
       การเปล่ียนแปลงประเดน็ส าคัญอยู่ที่การปรับและเปล่ียนแปลง 

       พร้อมไหม? ม่ันใจ? 
 

5. BUSINESS ARCHITECTURE TRANSFORM : 
      การเปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่ทางสถาปัตยกรรมธุรกจิ ความพร้อมหรือไม่ 

      พร้อมเป็นเร่ืองของปัจเจกบุคคล 



Global Business 









SAMSUNG 



Skinfood  vs  อภยัภูเบศร์ 



Economic crisis 

ทางรอดเม่ือเข้าสู่ AEC 
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

1 .creative thailand.mov


Imagination 
Is More Important Than  

 Knowledge 
                         อัลเบร์ิต  ไอน์สไตน์ 
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radio 



•   ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ
ไทย 

•   คนไทยมีบุคลิกนิสัยอ่อนน้อมถ่อมตน ปรับตัวง่าย  เป็นมิตร  
       มี service mind สร้างความประทบัใจต่อ ผู้มาเยือน 

•   ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     เปิดโอกาสให้ธุรกิจสามารถท าการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง  
       (Niche Market) ที่หลากหลายยิ่งขึน้ 

•   ภมูศิาสตร์ และทรัพยากร ธรรมชาตอุิดมสมบรูณ์   
     มีความหลากหลายทางชีวภาพ ตดิอันดับ 1 ใน 5 ของโลก เป็น 
      ทุนส าคัญต่อการท่องเที่ยวเชงินิเวศน์  และการผลิตยาที่ใช้วัตถุดบิ 
      ธรรมชาต ิ

•  การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็นโอกาสในการพฒันาสินค้า 
    และบริการเชิงสุขภาพ 

•   กระแสนิยมวัฒนธรรมตะวันออก ส่งผลให้เกดิ 
     ความต้องการของสินค้าและบริการด้านวัฒนธรรม 



World Leader 
in Niche Market 

2. Health service center 

1. Kitchen of the world 

3. Detroit of Asia  

4. Asia tourism capital 

5. Asia tropical fashion 

6. Graphic design & Animation center 

7. Jewelry 

 
 

Kitchen of the World Health Service Center Detroit of Asia Asia Tourism Capital 
Asia Tropical Fashion   Thailand’s competitiveness   



Kitchen of the world 



Health service center 



Detroit of Asia  



Asia tourism capital 



Asia tropical fashion 



ผู้บริหาร PASAYA มีวิสยัทศัน์ว่า “การรับจ้างผลิต (Original Equipment 
Manufacturer - OEM) จะไม่ยั่งยืน เน่ืองจากการเข้ามาในตลาดโลก
ของจีน ซึ่งได้เปรียบไทยทัง้ในด้านต้นทุนและปริมาณการผลิต” 
 

ปัจจยัความส าเร็จของ PASAYA คือ การสร้างสินค้าที่มีคุณภาพ มีแบบ
และลวดลายที่สวยงาม ตลอดจนตอบสนองความต้องการและ lifestyle 
ของผู้บริโภคในด้านต่างๆ เช่น การท าผ้าม่านลดความร้อน ซึ่งผ่าน
ขัน้ตอน R&D ต่างๆ หลายขัน้ตอน 
 

ความส าเร็จ คือ มีสัดส่วนร้อยละ 60 ขายในประเทศ และอีกร้อยละ 
40 ส่งออกต่างประเทศ (แบง่เป็นสหภาพยโุรปร้อยละ 50 ญ่ีปุ่ นร้อยละ 30 
และสหรัฐอเมริการ้อยละ 20) และได้รับรางวัลยอดเยี่ยมในการออกแบบ
ผ้า แนวโน้มแฟช่ันในอนาคต ในงาน Decosit ณ กรุงบรัสเซลส์ 
ประเทศเบลเยียม 

ยกระดับแบรนด์ไทยสู่แบรนด์โลก PASAYA 



เตบิโตเป็นธุรกจิร้อยล้านได้ภายในเวลาไม่ถงึ 10 ปี  
ขยายสาขาไปกว่า 20 ประเทศทั่วโลก 
 

Brand ที่เตบิโตจากบูธเล็กๆ ในงาน BIG&BIH เร่ิมต้นจากการรับจ้างผลิต
สินค้า จนกระทั่งปี 2545 จงึเร่ิมท าตลาดในเมืองไทยควบคู่กับการให้
ความรู้เร่ือง Aromatherapy ซึ่งเป็นเร่ืองที่ค่อนข้างใหม่ส าหรับคนไทยใน
ขณะนัน้ 
 

ปัจจัยความส าเร็จของ HARNN คือ Brand DNA 4 ประการ ได้แก่  
1) เอกลักษณ์ความเป็นเอเชีย (Asian Heritage)  
2) การใช้วัตถุดบิจากธรรมชาต ิ 
3) เน้นการผลิตและบริการที่มีคุณภาพ  
4) การผสมผสานปรัชญาความสมบูรณ์ทัง้กายและใจ 
 

“ความสมบูรณ์ทางร่างกาย จติใจและ 
  สภาพแวดล้อมทีด่ีต่อสุขภาพและความสุข”  



Graphic design & Animation center 



Jewelry 



• รัฐบาลได้จดัสรรงบประมาณจากงบกระตุ้นเศรษฐกิจตามแผนมาตรการ กระตุ้น
เศรษฐกิจระยะที่ 2 (เอสพี2) วงเงิน 20,130 ล้านบาท ให้กบัอตุสาหกรรมน าร่อง 
15 อตุสาหกรรม ได้แก่  

            หัตถกรรม    อาหารไทย    แพทย์แผนไทย  

         การท่องเที่ยวเชงิประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม 

          ศิลปะการแสดงและทัศนศิลป์     ภาพยนตร์  

            สิ่งพมิพ์     ถ่ายทอดภาพและกระจายเสียง  

            เพลง     ออกแบบ   แฟช่ัน   สถาปัตยกรรม    

           โฆษณา      ซอฟต์แวร์ 
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Thailand 

 

 

Investment 

Programs for 

Job Creation 

and Income 

Generation in 

Communities 

Impact of Crisis  

on Human Dev. 
enhance national competitiveness/ generate employment  



การสืบทอด 
มรดก 

วัฒนธรราม 

ศิลปะ ส่ือสมัยใหม่ งานสร้างสรรค์ 
และออกแบบ 

• งานฝีมือและ
หัตถกรรม 
• ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 
• แพทย์แผนไทย 
• อาหารไทย 

• ศิลปะการแสดง 
• ทัศนศิลป์ 

•ภาพยนตร์และวีดี
ทัศน์ 
•การพมิพ์  
•การกระจายเสียง 
•ดนตรี 
 

•การออกแบบ 
•แฟช่ัน 
•สถาปัตกรรม 
•โฆษณา 
•ซอฟท์แวร์ 

เศรษฐกจิสร้างสรรค์ คือแนวทางการขับเคล่ือนเศรษฐกจิบนพืน้ฐานของการใช้องค์ความรู้    
( Knowledge ) การศึกษา( Education ) การสร้างสรรค์( Creation) การใช้ทรัพย์สินทางปัญญา
(Intellectual Property) ที่เช่ือมโยงกับพืน้ฐานทางวัฒนธรรมและเทคโนโลยี/นวัตกรรมไทย 



Proposed Classification System  

for Creative Economy in Thailand 

Cultural Heritage Arts Media 
Functional 

Creation 

- Crafts 

- Historical & 
Cultural 
Tourism* 

- Performing 

Arts 
- Film 

- Publishing 

- Broadcasting 

- Music* 

 

- Design 

- Fashion 

- Architecture 

- Advertising 

- Software* 

Source: NESDB, Draft Report on Thailand’s Creative Economy (work in progress) 







ข้อจ ากัดอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อเศรษฐกจิ 
สร้างสรรค์ เช่น เงื่อนไขทางการเมือง 

ก าหนดยุทธศาสตร์เศรษฐกจิสร้างสรรค์ 
ในการพฒันาอุตสาหกรรมและบริการที่
เป็นจุดแข็งของประเทศไทย 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จัดล าดับความส าคัญของสาขา
อุตสาหกรรม 

1. 

- 

1. 

3. 
สินค้าทางวัฒนธรรม 
อาหารไทย 
แพทย์แผนไทย/สปา/สมุนไพรไทย 
สินค้า/บริการส าหรับผู้สูงอายุ 

จัดท า  Roadmap/ แผนปฏบิัตกิาร 

สร้างเครือข่ายภาคธุรกจิ/เอกชน 

 2. 

3. 

- 

- 

- 

- 

คัดเลือกต้นแบบเพื่อขยายผล 

ก าหนดเป้าหมาย/ สร้างเครือข่าย 

2. 

การขับเคลื่อนระดับยุทธศาสตร์ของประเทศ การขับเคลื่อนตาม function 15 สาขา 



1) เงื่อนไขของเวทกีารค้าต่างประเทศ ท าให้ต้อง
พฒันาคุณภาพสินค้าและบริการอย่างต่อเน่ือง 

2) แหล่งเงนิทุนและการเข้าถงึความช่วยเหลือ 
3) การสร้างแบรนด์ของประเทศ และช่องทาง 

ตลาดใหม่ๆ  
4) ระบบคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
5) ระบบฐานข้อมูลด้านเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 
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Thailand Competitiveness- Export of Cultural Goods* 

UNESCO Institute for Statistics, Cultural Goods include Heritage goods, Books, Newspapers and periodicals, Other printed matter, Recorded 
media, Visual arts, Audiovisual media, Equipment material and Other related cultural goods. 
Source: UN Comtrade as cited in the Study on Competitiveness Development Phase 3 Commissioned by NESDB, 2007 

Thailand is rich in culture, however Thailand’s competitiveness in 
export of cultural goods is relatively low. 



Source: National Accounts Office,  NESDB (2008) 
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2545 2546 2547 2548 2549

Fashion

Design

Advertising

Architecture

Broadcasting

Publishing

Film

Performing arts

Crafts

Unit: Million Baht

Main group Sub-group 2545 2546 2547 2548 2549

Cultural Heritage Crafts 178,479  182,777  199,824  222,273  244,225  

Historical& Cultural Tourism na na na na na

Arts Performing arts 5,470      5,060      4,540      5,220      5,530      

Film 13,040    16,300    18,000    18,570    15,470    

Publishing 32,157    33,039    35,067    36,315    36,534    

Broadcasting 32,900    36,637    41,384    45,992    52,882    

Music na na na na na

Architecture 21,300    23,332    26,528    31,412    34,360    

Advertising 32,988    37,449    43,167    46,575    49,302    

Design 238,830  253,025  273,526  289,726  304,990  

Fashion 175,680  174,933  186,340  193,236  199,222  

Software na na na na na

Source: National Accounts Office, NESDB 2008

Media

Functional Creation

Thailand’s Creative Economy 
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ภาครัฐ 

จดัตัง้องค์กรอิสระ /  
องค์การมหาชนเพ่ือสง่เสริม 
และสนบัสนนุ Creative 

Economy 

ปรับโครงสร้างและอ านาจหน้าท่ี
ของหน่วยงานภาครัฐให้

สอดคล้องกบันโยบายเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ 

สนบัสนนุโครงการต่างๆ 
ท่ีขบัเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

ก าหนดทิศทางการพฒันา 
ในแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 

ภาคเอกชน 

พยายามปรับตวัโดยให้
ความส าคญักบัการพฒันา

นวตักรรม  
และการออกแบบ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค 

ค านึงถึงผลกระทบทางสงัคม 
มีการกิจกรรมช่วยตอบแทน 

(CSR) 

สร้างแบรนด์ให้แข็งแกร่งและ
สามารถพฒันาได้อย่างยัง่ยืน 

สถาบันการศึกษา 

 
เปิดวิชาท่ีสนบัสนนุการผลิต 

และพฒันาก าลงัคน 
เพ่ือรองรับเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ เช่น ม.กรุงเทพ  
ชจูดุขายเป็น  

Creative University หรือ 
ม.ธรรมศาสตร์มี 

วิทยาลยันวตักรรมท่ีเปิด 
การเรียนการสอนสาขา
นวตักรรมบริการ การ

บริหารงานวฒันธรรมและ
การบริหารเทคโนโลยี  

เป็นต้น 





คดิให้ส าเร็จ 

คดิอย่างมีวสัิยทัศน์ 

มีเป้าหมายชัดเจน 

ใช้สตปัิญญา 

พูดเชงิบวก 

ขนาดของการกระท า 

กล้าเส่ียง 

เป็นนักสู้ชีวติ 



LOGO 

www.themegallery.com 



• การยดึตดิกับการใช้ประโยชน์ของเคร่ืองมือหรือวัตถุต่างๆ ตาม
ประสบการณ์ที่คุ้นเคย 

• การยดึม่ันวิธีการแก้ปัญหาแบบเดมิๆ ที่เคยใช้ 

• ขาดความเช่ือม่ันในตนเอง 

• ความเฉ่ือยชา 
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1900 1960 2000 

Agriculture Age 
 

Industrial Age 
 

- Digital Language 

- Oral & written  

- Physics revolution 

- Petrochemical 

- Genetic code 

-Knowledge economy 

“Global shifts : Power of Knowledge & Technology” 

Inform 
Tech 

Bio-tech + Material-tech + Nano-tech 

-Resource & labor &  
Machinery based Economy 

-Mass Production &  
Efficiency 

- Globalization 

2005 2015 2020 2010 

- E-commerce 
-Global Business 

Physic 

-
Cosmological  

constant  

-Bio-competitive  
Advantage 

Thailand 

Taiwan 

Korea 
Singapore 

China Malaysia 

USA 

Japan 

- Global Labor  
for Services 

Slow Speed of Change Rapid Speed of Change 



Integrated cold storage, quality standards & consistent 

branding as KSFs for fresh fruits/vegetables 

Sourcing / growing 
Packaging / 

processing 
Distribution Marketing 

• Standard QA 

process is strictly 

enforced 

throughout 90 

sourcing countries 
– Dole-owned farms 

– Contracted farms 
 

• End-to-end QA 

process and 

adaptation to local 

farm condition 
– Select seeds 

– Analyze soil and leaf for 

nutrition data 

– Optimize harvesting period 

through monitoring of number 

of sunshine days, sugar-to-

acid content and firmness 

– Use non-chemical pest 

management when possible 

 

• Closed-loop 

cold storage 
– Farms 

– Trucks 

– Containers 

– Ships 

– Distribution centers 

 

• Atmospheric 

control in ships 

and containers 
– Slow down ripening process 

via nitrogen-rich atmosphere 

– Crucial due to long distance 

between sourcing locations 

and customer locations 

 

• RFID to track 

produces from 

farms to end 

customers 

 
 

• Follow the 

HACCP 

guidelines for 

analyzing and 

controlling food 

hazards  
– Analyze potential food hazards 

– Identify points in packaging 

operations where hazards may 

occur 

– Create control mechanism for 

critical points 

 

• Double-quality 

check before 

packaging 
– First quality check before 

leaving plantation 

 

– Second quality check after 

fruits arrive at packaging 

station 

 

 

 

Source: Dole annual reports, Global Market Direct analyst report, Dole's quality assurance report 

• Globalize Dole brand by 

creating clear identity 

and consistent high-

quality message  
– Dole Tropical Gold label standard for 

pineapples 
 

• Use exotic story and 

heritage to strengthen 

brand and product 

image  
– Hawaiian theme to market pineapples 
 

• Increase frequency of 

product consumption 
– "Have you done your Dole today?" 

campaign 

– Market pineapple as every-day fruits to 

compete with apples and oranges 

– Smaller-sized fruit bowls, ready-to-eat 

salad 
 

 

Fresh Produce 1 



Unique design & targeted marketing adds value to jewelry 
Example: Swarovski  

Swarovski at a glance 

Company 

overview 

 

Diverse 

product 

range 

 

Wide 

and 

targeted 

custome

r reach 

• Founded in 1892 

• 2007 Revenue = $3.6 Bn 

 

 

• Jewelry 

• Home accessories 

• Fashion accessories 

• Crystal fabric 

• Figurines 

• Optical equipments 

 

• 20 countries 

• Targeted luxury outlets & airports 

 

 

 
1. In the process of setting up Swarovski center at Royal Academy of Fine Arts Antwerp, Belgium  
2. 2. Comparison of raw material crystals with flower pendent product  
Source: Swarovski corporate websites, business articles  

Technology Design Marketing 

Technical 

perfection 

• Patented 

technology for 

glass cutting 

 

• Aurora Borealis 

crystal 

Unique jewelry design 
• Leverage best selling 

themes in product  

 designs – heart, 

butterfly and swan 

motives 

 

• Use of trend artist in 

designing products 
 

Functional and innovative 

design 

• Headphones 

 

• Crystal coated 

fabric 

 
Partner with leading designers 

• Co-co Chanel 

• Vera Wang 

• Elie Saab 

Fashion-oriented 

product 

marketing 

• Swarovski 

world 

exhibition for 

home decor 

 

• Fashion show 
 

• Award, TV shows 

and movies 

product 

placement 

 
Crystal application 

promotion 

• Annual jewelry 

design 

competition 

 

• Swarovski center 

to teach crystal 

application1 

Jewelry 

~40% price 

difference between 

loose crystals & 

jewelry2 

2 



End-to-end support key to professionalize OTOP & Silpacheep 
Example: Jim Thompson 

Jim Thompson at a glance 

• Started in 1948 as silk 

distributor 

• Bt 2.7 billion sales in 

2006 

• 3,000 employees 

• Owned integrated silk 

production chain 

 

• Knick-knack (necktie, 

pillow case, napkins, 

etc) 

• Home furnishing 

fabric 

• Clothing fabric 

• Others (ready wear, 

food, etc) 

 

 

• 30 distributors 

globally 

• 11 retail shops 

oversea 

• 73 showrooms1 in 35 

countries 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Overview 

Product 

range 

Internat’l 

presence 

1.  6 owned by Jim Thompson 
Source: Jim Thompson website, Press search 

Raw material 
Value 

creation 
Production Marketing 

Provide support for 

contract silk yarn 

farmers 

• Technical 

know-how 

• Equipment 

• Initial funding 

• Buy-back 

program 

 

Standardize raw 

material inspection 

process 

 

Use semi-

automated factory 

to process silk 

yarns 

Give R&D 

support 

• Dyeing 

technique 

• Material 

mixture  

• Fabric 

durability 

• Production 

efficiency 

 

Create exquisite 

design 

• Renowned 

freelance 

designers 

• JT’s internal 

design team 

 

 

Standardize 

production 

process 

• Strict 

production 

guidelines 

for 

contract 

craftsmans

hip 

• High-tech 

factory for 

mass 

production 

 

Centralize sales & 

marketing effort 

• Branding 

• Promotion 

• Trade show 

• Planning 

• Distribution 

 

Create product 

outlet in local & 

international 

markets 

• Retail shop 

• Showroom 

• Factory store 

 

 

End-to-end professionalization & consolidation by Jim Thompson 

Creative Consolidation 3 



อิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์  
(social network)  

ปัญหาโลกร้อนและธุรกิจสีเขียว  
(going green)  

eco-shop 

ธุรกจิขายเสินค้าออนไลน์ผ่านทาง Facebook 

การผลิตสินค้าประเภท tableware  
จากแกลบและโปรตีนที่สกัดจากธรรมชาติ 

ความต้องการสินค้าและบริการที่มีเอกลักษณ์และมีความ
เฉพาะเจาะจงส าหรับตลาดเฉพาะกลุ่ม (niche market) ที่มากขึน้ 

ผู้บริโภคในกลุ่ม Emerging markets เช่น จีนและ
อนิเดียซึ่งมีศักยภาพในการใช้จ่ายสูงมาก  

พฤตกิรรมผู้บริโภค 

การก้าวเข้าสู่ยุคสังคมผู้สูงอายุ (aging society) 

ความต่ืนตัวในเร่ืองการดูแลสุขภาพของผู้บริโภค  
(health-conscious consumers) 



 

•Worth £100 billion  --  
8% of GDP 

 
•  £14 billion in exports      
( >4% total exports) 

 

•  1.8 million jobs 

 

•  5% growth p.a.  --  2 x 
overall economic 
growth 

 

•  20% based in the 
London area 

 

•  SMEs a major 
component 

 

 

 

ประเทศสหราชอาณาจักร 
“เศรษฐกจิที่ประกอบด้วยอุตสาหกรรมที่มีรากฐาน
มาจากความคดิสร้างสรรค์ของบุคคล ทกัษะความ
ช านาญ และความสามารถพเิศษ  
ซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการสร้างความม่ังคั่ง
และสร้างงานให้เกดิขึน้ได้ โดยที่สามารถสั่งสมและ
ส่งผ่านจากรุ่นเก่าสู่รุ่นใหม่ด้วยการคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญา” 

 Department of Culture, Media and Sports (DCMS) มีหน้ำที่
สนับสนุน     ส่งเสริมเศรษฐกจิสร้ำงสรรค์ในด้ำนต่ำงๆ เช่น กำรจดัท ำ
แผนงำนกำรพฒันำ     เศรษฐกจิสร้ำงสรรค์ กำรจดัตั้งหน่วยงำน
รับผดิชอบในด้ำนต่ำงๆ เป็นกำรเฉพำะ  กำรสนับสนุนเงนิทุน และกำร
ออกกฎหมำยที่เกีย่วข้องกบัอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ รวมทั้งจดัท ำ
โครงกำรขบัเคลือ่นเศรษฐกจิสร้ำงสรรค์ของ UK 

United Kingdom.mp4


UK 

• พลังสร้างสรรค์ = พลังสร้างชาตสิไตล์อังกฤษ 

• ตลาดแฟช่ันมีมูลค่า 1.6 พนัล้านเหรียญ 

• จาก Mini-skirt มาเป็น Mini Austin 

• จาก วงดนตรี The Beatles ยุค60  มาเป็น 
Cold Play วงดนตรียุคดจิติอลเจ้าของอัลป้ัม
ที่ถูโหลดมากที่สุดในโลก 



1. เกาหลีใต้มีความเร็วอินเทอร์เน็ต 15 Mbps สูงสุดเป็นอันดับหน่ึงของโลก เร็วกว่าอัตราเฉล่ีย
ของโลกถงึ 10 เท่า และมีปริมาณการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตบรอดแบรนด์เฉล่ียต่อคนมากเป็น
อันดับสองของโลก 

2. อุตสาหกรรมเกมออนไลน์สัญชาตเิกาหลีมีส่วนแบ่งในตลาดโลกร้อยละ 30 และมียอดเตบิโตสูง
มากถงึ 69%ในปี 2002 

3. “ฮันรย”ู ปรากฏการณ์ความนิยมวัฒนธรรมเกาหลี ตัง้แต่เพลง ละคร หนัง เกม นิยาย การ์ตูน 
ไปจนถงึแอนิเมชัน สร้างเงนิภายในประเทศถึง1 พนัล้านดอลลาร์ และน าเงนิเข้าประเทศได้สูง
ถงึ 1.87 พนัล้านดอลลาร์ 

4. นักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นบุกเกาหลีตามละครโทรทศัน์เร่ือง Winter Sonataจนตัวเลขกระโดดสูงถงึ 
116,000 คนในเดือนตุลาคมปี 2004 จากเดมิที่มีนักท่องเที่ยวเฉล่ียเพยีงเดือนละ 55,000 คนใน
ปีก่อนหน้า 

KOREA 

South Korea.mp4


ในปี พ.ศ. 2544 ได้จัดตัง้หน่วยงาน 
KOCCA ซึ่งเป็นหน่วยงานบรูณาการงาน
ด้านเศรษฐกจิสร้างสรรค์ของประเทศเข้า
ไว้ด้วยกัน และเป็นองค์กรน าในการ
ก าหนดนโยบายด้านเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 
และการจัดหาตลาดรองรับ โดยเน้น   
สินค้ากลุ่มภาพยนตร์ เกมส์คอมพวิเตอร์ 
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีเป้าหมาย
เป็นผู้ส่งออกอุตสาหกรรมสร้างสรรค์
อันดับ 5 ของโลก 



 

สายการบนิ All Nippon Airways (ANA) ซึ่ง
ได้รับแนวคดิ Modern Japan อันเป็นที่มา
ของแนวคดิ My Style, My Choice ซึ่ง
ผู้โดยสารสามารถเลือกสิ่งที่ต้องการได้ใน
ทุกกระบวนการ  

“KANSEI VALUE 
                      CREATION”  

   แนวความคิด KANSEI หรือ 
Sense of Value เป็นแนวคิดการ
ออกแบบทีน่อกจากจะครอบคลมุ
ส่ิงที่จับต้องได้แล้ว แต่ยงัหมายถงึ
การออกแบบทีค่ านึงถึงคณุค่าการ
รับรู้ของผู้บริโภค (Sense Value) 

Japan 



USA 

1. บริษัทสหรัฐฯ ลงทุนราว 1 ล้านล้านเหรียญต่อปีไปกับ ‘ส่วนที่เก่ียวข้องกับความคิด’ ซึ่ง
จับต้องไม่ไดเป็นปริมาณเงนิลงทุนพอๆ กับโรงงานและเคร่ืองจักร 

2. สหรัฐฯ ออกสิทธิบัตร 165,485 ฉบับในปี 2005 คิดเป็นร้อยละ 47 ของจ านวนสิทธิบัตร
ที่ออกทั่วโลกโดยมี IBM เป็นผู้จดทะเบียนมากที่สุดคือ 2,941 ฉบับ 

3. Blackberry และ iPhone นวัตกรรมโทรศัพท์เคล่ือนที่ที่เปล่ียนพฤติกรรมการ
ตดิต่อส่ือสาร     ของคนทัง้โลก 

4. American Idol มีรายได้จากการขายรูปแบบรายการ ข่าวสาร และสินค้า                                            
96 ล้านดอลลาร์ในปี 2008 ค่าโฆษณา 30  วนิาท ี                                                                 
ที่แทรกระหว่างการแสดงสองชุดสุดท้ายสนน                                                                          
ราคา 1.3 ล้านดอลลาร์ 
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New Zealand 

1. องค์กร HortResearch ของรัฐคิดค้นกีวีสีทองและขายลิขสิทธ์ิทางพันธ์ุพชืไปในราคา
เกือบ 2 ล้านดอลลาร์แก่บริษัท Zespri ซึ่งท ายอดขายภายในเวลาเพยีง 7 ปี ได้ 141 
ล้านดอลลาร์ 

2. Jazzแอปเปิลสายพนัธ์ุใหม่ได้รับการปกป้องลิขสิทธ์ิทางพนัธ์ุพชื เงนิทุกดอลลาร์จาก
การปลูกทุกต้นจงึไหลกลับสู่ประเทศ จนมีมูลค่ามากถงึ 2.8 ล้านดอลลาร์ 

3. 6 องค์กรวจิัยอาหารรวมตัวกันภายใต้ชื่อ Food Innovation New Zealand (FINZ) เพื่อ
พฒันานวัตกรรมด้านอาหาร และดงึดูดให้ต่างชาติใช้บริการวจิัยจากองค์กร  

4. “เพราะเป็นผู้น าด้านสายพนัธ์ุแอปเปิลของโลก ความส าเร็จของนิวซีแลนด์จึงมี
นวัตกรรมเป็นกุญแจส าคัญที่ประเทศต้องครองไว้ไม่ให้หลุดมือ” 
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