
บทที่  2 
แนวความคดิและทฤษฎีทางการจดัการ 

 
                  จากการเพิ่มข้ึนของจํานวนประชากรมนุษยรวมทั้งการปฎิวัติอุตสาหกรรมในประเทศอังกฤษ
เม่ือประมาณสองรอยปท่ีผานมา ผลท่ีเกิดข้ึนตามมา คือ ทําใหเกดิการเปล่ียนแปลงทางแนวความคิด
และแนวทางในการจัดการเปนอยางมาก พบวา จากอดตีท่ีองคการใชแรงงานคนเพ่ือการผลิตสินคา
ดวยมือและผลิตในปริมาณนอย มาเปนการใชเคร่ืองจักรท่ีทันสมัยเขามาผลิตแทนจนไดผลผลิต
ในปริมาณมาก นอกจากนี้ยังมีการใชคนจํานวนท่ีนอยลงแตเพิ่มจํานวนเคร่ืองจักร รวมท้ังมีการ
ขยายขนาดองคการข้ึน ผลท่ีเกดิข้ึนจนกอใหเกิดปญหาตามมา คือ การบริหารจัดการท่ีขาดประสิทธิภาพ
เนื่องจากคนงานไมสามารถประสานงานกันไดอยางราบร่ืน นอกจากนี้ยังพบวาคนงานแตละคนจะมี
ความถนัดและความชํานาญในลักษณะของงานท่ีแตกตางกัน การเรียนรูและปฏิบัติเกี่ยวกับงาน
เปนไปอยางไมมีระบบ สวนหัวหนางานขาดความชัดเจนในดานแผนงานรวมท้ังอํานาจหนาท่ีทําให
การตัดสินใจเปนไปอยางลาชา และขาดประสิทธิภาพในการควบคุม เปนตน  
                     สวนผูท่ีเปนเจาของกิจการเองกข็าดหลักการ และแนวทางทีมี่ความเหมาะสมเพื่อการจัดการ
ในสถานการณท่ีเผชิญอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ จนไมสามารถท่ีจะแกปญหาของการทํางานรวมกัน
ของคนจํานวนมากไดดีนัก ในการแกปญหาของผูบริหารถึงแมจะไดมีการกําหนดโครงสรางของ
องคการไวแลว มีการกาํหนดความสัมพันธระหวางอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ และกําหนด
ระเบียบวิธีการทํางานตางๆ รวมท้ังมีความพยายามในการจดัระบบและระเบียบขององคการเพื่อประสาน
ความพยายามของคนงานใหทํางานรวมกันไดแลวก็ตาม แตปญหาในการจัดการยังคงมีอยู เชน 
การแกปญหายังขาดขอมูลสารเทศที่ถูกตองและทันการ ขาดการใหความสําคัญในดานการปรับตัว
ของคนงานจากระบบการผลิตท่ีทําดวยมือเปนระบบที่ใชเคร่ืองจักร ปญหาของการขาดขวัญและ
กําลังใจในการทํางานจนเกดิปญหาดานความไมม่ันคงในงาน เปนตน 

                  แนวทางในการจัดการแนวทางหนึ่งท่ีใชในการแกไขปญหา คือ การจดัการการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการจัดการกับการเปล่ียนแปลงที่มีผลกระทบตอธุรกิจ รวมถึงความสามารถ
ในการปรับตัวของธุรกิจใหเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงนั้นๆ ท้ังนี้เนื่องจากการแขงขันในอนาคต
ส่ิงสําคัญท่ีจะบงช้ีความอยูรอดของธุรกิจนัน่คือความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลง ธุรกิจ
ใดขาดความพรอมหรือไมยอมเปล่ียนแปลงจะอยูไมไดหรืออาจจะอยูไดแตไมนาน เหตุผลสําคัญท่ี
จําเปนตองคํานึงถึงการเปล่ียนแปลงเพราะมนุษยมีความสามารถในการประดิษฐคิดคน สรางสรรค
องคความรูไดรวดเร็วข้ึน ในขณะเดียวกันการแขงขันในดานตางๆ ก็มีสูงข้ึนไปดวย จงึทําใหผลของ
การแขงขันกลายมาเปนความเปล่ียนแปลงที่เกิดกับองคการอยูตลอดเวลา  
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ความสําคัญของแนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการ 
 
     แนวความคิดของการจัดการโดยท่ัวไปในอดีต จะเปนการมุงเนนในการประสานงานกัน
ระหวางผูบริหารกับบุคลากรเพื่อมุงในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  แต
จากการที่ผูบริหารมีสมมติฐานวามนุษยวาเปนผูท่ีมีเหตุผลในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพ
ของผลงานเกิดจากการแบงงานกันทําตามความถนัด แตผูบริหารไมไดใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัย
ทางดานสภาวะแวดลอมและพฤติกรรมของมนุษยในองคการทําใหการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพ
ของผลงานไมเปนไปตามท่ีตองการ เชน การที่บุคลากรไมทราบวัตถุประสงคท่ีชัดเจน งานมีลักษณะ
ท่ีเปนงานประจําจนขาดการความสําคัญตอความตองการของลูกคา  แตผลผลิตสามารถจําหนายได
ท้ังหมด และทรัพยากรที่มีคุณภาพมีใหใชไดอยางไมจํากัด เปนตน 

                   แมวาแนวความคดิทางการจดัการเชิงวิทยาศาสตรจะชวยเพิม่ผลผลิตใหมากข้ึนก็ตาม  แตก็
สามารถทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับมนุษยข้ึนได เชน คนงานสวนใหญไมชอบงานในลักษณะท่ีเปน
งานประจําจนเปนผลทําใหผูบริหารคดิหาทางนําไปสูการขยายงาน การเพิ่มคุณคาของงาน และการให
อํานาจตัดสินใจกับพนักงานเพ่ิมข้ึน หรือการนําแนวความคิดของการจายคาตอบแทนตามจาํนวน
ผลงานมาประยุกตใชกับคนงานจนสามารถเพ่ิมผลผลิตไดเกินจากมาตรฐานท่ีกาํหนด ซ่ึงจะไดรับ
คาตอบแทนท่ีสูงกวาคนงานท่ีทําไดต่ํากวามาตรฐานก็สามารถผลักดันใหคนงานแตละคนทํางานได
ตามเปาหมายที่กําหนด ในการจายคาตอบแทนตามระบบดังกลาวนีผู้บริหารเช่ือวาจะทําใหหวัหนา
คนงานมีกําลังใจท่ีจะสอนงานใหคนงานทํางานใหดีข้ึนกวาเดิมดวย 

                      ในการออกแบบองคการโดยผูบริหารจะตองเผชิญกับการตดัสินใจท่ีมีความยุงยากและซับซอน
หลายประการ ผลลัพธของการตัดสินใจที่ตองการ คือ โครงสรางองคการท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด
ท่ีไดจากแนวคิดและทฤษฎีทางการจดัการเพื่อใหองคการสามารถบรรลุผลสําเร็จท่ีตองการ โดยท่ัวไป
การออกแบบองคการจะมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจท่ีสําคัญของผูบริหาร ไดแก การแบงงาน
ออกเปนงานยอยๆ ตามลําดับความสําคัญ การจัดสรรอํานาจหนาท่ีระหวางงานเพื่อการตัดสินใจ 
การรวมกลุมงานแตละดานเขาดวยกัน และการกําหนดขนาดของกลุมงานของผูบริหารแตละคน
อยางเหมาะสม (สมยศ นาวกีาร, 2533, หนา 163-164) ดังน้ี 
                   1. ผูบริหารจะตองดําเนินการแบงงานออกเปนงานยอย  ๆตามลําดับความสําคัญ ซ่ึงคุณลักษณะ
ท่ีสําคัญประการหนึ่งของการแบงงานนั้น คือ การมุงเนนดานความชํานาญ ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน
ของงาน ถึงแมวางานจะมีลักษณะท่ีแตกตางกันก็ตาม 
                2. ผูบริหารจะตองดําเนินการรวมกลุมงานแตละดานเขาดวยกันอยางเหมาะสม งานที่
สามารถรวมกลุมเขาดวยกันอาจจะอยูบนรากฐานของความคลายคลึงกันเปนสําคัญ 
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                    3. ผูบริหารจะตองดําเนินการจดัสรรอํานาจหนาท่ีระหวางงานเพ่ือใหบุคลากรสามารถทํา
การตัดสินใจ โดยไมตองขออนุมัติจากผูบริหารทุกคร้ังทําใหบุคลากรมีสิทธิเพ่ือการตัดสินใจ ภายใน
ขอบเขตท่ีกําหนดไว จนสงผลทําใหการดําเนินงานไดอยางราบร่ืนจากการตัดสินใจท่ีทันเหตกุารณ 
                  4. ผูบริหารจะตองกําหนดขนาดของกลุมงานของผูบริหารแตละคนอยางเหมาะสม 
                  ดังนั้นโครงสรางองคการยอมจะมีความแตกตางกันตามการตัดสินใจของผูบริหาร จาก
การใชแนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการ และถาหากพิจารณาถึงการตัดสินใจของผูบริหารขางตนแลว
จะพบวา ในการแบงงานกันทําเฉพาะดานจะข้ึนอยูกับปจจัยดานความเช่ียวชาญมากหรือนอย 
ในการมอบอํานาจหนาท่ีจะข้ึนอยูกับปจจยัความมากหรือนอยของอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับมอบ การจัด
แผนกงาน จะข้ึนอยูกับปจจัยพ้ืนฐานดานความเหมือนกันหรือความแตกตางกันของลักษณะงาน และ
ขนาดในการควบคุมจะข้ึนอยูกับปจจัยของจํานวนบุคลากร เปนตน   
                    เพื่อใหการแกไขปญหาดานบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับความตองการ
ขององคการนั้น ผูบริหารสามารถทําไดโดยการจัดโครงสรางองคการและกําหนดแนวทางการจัดการ
ท่ีมีความเหมาะสมกับสภาวะแวดลอม เชน การแสวงหาผูบริหารที่มีความชํานาญเฉพาะดานนํามา
บริหารงาน การมุงเนนเกีย่วกับการแบงงานกนัทําของบุคลากร การแสวงหาบุคลากรท่ีมีความชํานาญ
เฉพาะดานมาปฏิบัติ การใชวิธีการจูงใจดานเงินเดือนและตําแหนงงาน การสังเกตและวิเคราะหงาน
เพ่ือหาวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุด เปนตน จากแนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการขางตนจะเปนแนวทาง
ท่ีผูบริหารสามารถนํามาปรับใชไดและสามารถกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้นผูบริหาร
จึงควรใหความสําคัญกับแนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการ เพื่อท่ีจะทําใหผูบริหารสามารถตัดสินใจ
กําหนดแนวทางท่ีมีความเหมาะสมตลอดจนองคการสามารถบรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการไดอยางราบร่ืน 
                  ทฤษฎีองคการเปนศาสตรท่ีมีการพัฒนามาไมนานนัก ท้ังนี้เนื่องมาจากในเบ้ืองตนสังคม
สวนใหญเปนสังคมแบบเกษตรกรรม ทฤษฎีองคการจึงเปนส่ิงท่ีไมมีความจาํเปนจนถึงในชวงตน
ของศตวรรษท่ี 19 สภาพสังคมไดเร่ิมเปล่ียนแปลงไปสูสังคมอุตสาหกรรมสงผลใหทฤษฎีองคการ
เร่ิมไดรับความสนใจข้ึน มีการพัฒนา รวมท้ังมีววิัฒนาการตอกันมาอยางตอเนื่อง ดังนัน้ทฤษฎีองคการ
จึงเปนแนวความคิดท่ีมีความสัมพันธและแสดงถึงภาพรวมของพฤติกรรมของบุคคล กลุมยอยและ
กลุมตางๆ ภายในองคการอยางเปนระบบ สามารถแสดงถึงปฏิสัมพันธของรูปแบบความสัมพันธ
ระหวางสวนตางๆ ของกิจกรรมในองคการ ดังนั้นโดยเน้ือหาท่ีแทจริงแลวทฤษฎีองคการ คือ 
การกําหนดกรอบของแนวความคิด จากทฤษฎีตางๆ ท่ีศึกษาเฉพาะเร่ืองโครงสรางขององคการ 
(Organization design) กลาวคือ การกําหนดโครงสรางขององคการ เปนการศึกษาเพ่ืออธิบายถึงการจัด
โครงสรางองคการ การออกแบบองคการรวมท้ังการเสนอทางเลือกในการบริหารองคการอยางมีประสิทธิภาพ 
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ความหมายของแนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการ 
 
                สําหรับความหมายของ แนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการ มีดังนี ้
                   สโตนเนอร (Stoner, 1978,  p.32) กลาววา วิวัฒนาการตามแนวคิดหลักหรือแนวคิดท่ี
สําคัญๆ ทางการจัดการท่ีเกิดข้ึนและผานมา  3  ยุค ไดแก ยุคแนวความคิดทางการจัดการสมัยดั้งเดิม 
ยุคแนวความคิดทางการจัดการแนวพฤติกรรมศาสตร และยุคแนวความคิดทางการจัดการเชิง
ปริมาณ  วิวัฒนาการของแนวคิดทางการจัดการท่ีสําคัญจะนําเสนอถึงปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ชวงเวลาตางๆ   และแนวความคิดทางการจัดการซ่ึงถูกนํามาใชในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในยุคนั้นๆ 
และผลกระทบ ซ่ึงมีผลตอการออกแบบโครงสรางขององคการอันเปนผลทําใหเกิดเปนสภาวการณ
ขององคการท่ีมีสวนในการกําหนดพฤติกรรมมนุษยข้ึนตามมา 
                 กริฟฟน (Griffin, 1999, p.36) กลาววา ทฤษฎีการจัดการ หมายถึง กรอบแนวความคิด 
ความรูและการกําหนดแนวทางในการจัดองคการรวมท้ังเพื่อการบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 
                 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2538, หนา 10) กลาววา จุดมุงหมายของทฤษฎีองคการ คือ การมุงท่ีจะ
พรรณนา อธิบาย และพยากรณความสัมพันธระหวางปรากฏการณหรือพฤติกรรม โดยช้ีใหเหน็ถึง
สวนประกอบหรือตัวแปรของการศึกษาในองคการนั้นๆ 
                 ทฤษฎีทางการบริหารนั้นมาจากทฤษฎีทางวิทยาศาสตร (Scientific Theory) ดังนั้นจึงอาจ
กลาวไดวาแนวคิดทางการบริหารหรือการจัดการนัน้ มาจากทฤษฎีเกดิข้ึนจากการพฒันาโดยวิธีการ
ทางวิทยาศาสตรนั่นเอง ซ่ึงคําวาทฤษฎี หมายถึง กลุมความคิดหรือแนวคิดท่ีอธิบายปรากฏการณตางๆ 
ท่ีเกิดขึ้น (เสนาะ ติเยาว, 2544, หนา 45) 
                    ทฤษฎีองคการเปนแนวคิดหรือกรอบของการศึกษาขององคการ วาในการพัฒนาใหองคการ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีพึงประสงคนั้นมีปจจัยตางๆ ท่ีเขามาเกี่ยวของหลายปจจัย ไดแก 
โครงสรางองคการ ภาวะความเปนผูนํา ขวญัของพนักงาน การส่ือสาร การควบคุม การประเมินผลงาน 
การตัดสินใจ พฤติกรรมกลุม การวัดผลงาน การจูงใจ สถานภาพและบทบาท อํานาจ วัฒนธรรม 
บรรยากาศขององคการ เปนตน (นรินทร แจมจํารัส, 2549, หนา 22)  
                  ทฤษฎีองคการ หมายถึง กรอบท่ีใชในการศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางหนาท่ี และการปฏิบัตงิาน
ในองคการ ตลอดจนพฤติกรรมของกลุมและบุคคลท่ีปฏิบัตงิานในองคการ (http//mpa8chonburi.com) 
                จากการท่ีมีผูใหความหมายดังกลาวขางตนผูเขียนมีความเห็นวา ทฤษฎีองคการ (Organization 
Theory) หมายถึง กรอบแนวความคิดหรือความรูท่ีไดจากวิธีการทางวิทยาศาสตร โดยมุงท่ีจะอธิบาย
ถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรกับปรากฏการณหรือพฤติกรรมตาง  ๆ ท่ีเกิดขึ้นของการศึกษาในองคการ 
และการกําหนดแนวทางในการจัดองคการเพื่อการบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 
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แนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการ 
 
                 ในการจัดแบงกลุมแนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการจากอดตีจนถึงปจจุบันนัน้ มีอยูดวยกนั
หลายแนวความคิดและทฤษฎี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548, หนา 32) ดังนี ้
 
                 1.  แนวความคดิทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก (Classical Perspective)            
                       สําหรับแนวความคิดทางการจัดการในยุคของทฤษฎีสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก สามารถ
แยกไดเปน 3  แนวความคิดหลัก ดังนี ้
                     1.1 แนวความคิดทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตร (Scientific Management) 
                             1.1.1 ผลงานของเฟรดเดอริด วินสโลว เทยเลอร (Frederick Winslow Taylor’s)                   
                          1.1.2 ผลงานของแฟรงค บังเกอร กิลเบรธ และลิลเล่ียน มอลเลอร กิลเบรธ  
                                   (Frank, B. Gilbreth & Lillian, E.M. Gilbreth) 
                     1.2 แนวความคิดการจัดองคการระบบราชการ (Bureaucratic Organization) 
                           1.2.1 ผลงานของแมกซ เวเบอร (Max Weber)  

      1.3 แนวความคิดทางการจัดการเชิงกระบวนการ (Process Management)   
                           1.3.1 ผลงานของเฮนร่ี ฟาโยล (Henri Fayol)  
                           1.3.2 ผลงานของกูลิค ลูเธอรและเออรวิค (Gulick, Luther., & Lyndall F. Urwick) 
                           1.3.3 ผลงานของเจมส ดี. มูนี่ และอัลเลน ซี. เรลล่ี (James D. Mooney., & Alan C. Rieley) 
 
                 2.  แนวความคิดทางการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Management Perspective)           
                      สําหรับแนวความคิดทางการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตรนี้ สามารถแยกแนวความคิด
ไดเปน  3  แนวความคิดหลัก ดังนี ้
                      2.1 แนวความคิดทางการจัดการเชิงมนุษยสัมพันธ 
                            2.1.1ผลงานของเอลตัน เมโย (Elton Mayo) 
                      2.2 แนวความคิดทางการจัดการเชิงสังคมศาสตร 
                            2.2.1 ผลงานของแมร่ี ปารคเกอร ฟอลเล็ต (Mary P. Follett) 
                      2.3 แนวความคิดทางการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร  
                            2.3.1ผลงานของอับราฮาม เอช มาสโลว (Abraham H. Maslow)     
                            2.3.2 ผลงานของดรักกลาส แมกเกรเกอร (Douglas McGregor) 
                            2.3.3 ผลงานของคริส อารกีริส (Chris Argyris)  
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                 3. แนวความคดิทางการจัดการสมัยใหม (Contemporary management perspective) 
                     สําหรับแนวความคิดทางการจัดการสมัยใหมสามารถแยกไดเปน 3 แนวความคิด ดังนี้ 
                     3.1 แนวความคิดทางการจัดการเชิงปริมาณ (Quantitative management perspective) 
                     3.2 แนวความคิดเชิงระบบ (System perspective) 
         3.3 แนวความคิดเชิงสถานการณ (Contingency perspective) 
                           3.3.1 ผลงานของโจแอน วูดวารด (Joan Woodward)   
                           3.3.1 ผลงานของลอรเร็นซและลอรช (Lawrence, P.R., & Lorsch, J.W.) 
 
                 4. แนวความคดิทางการจัดการยคุโลกาภิวัตน (Globalization Management) 
                     สําหรับแนวความคิดทางการจัดการยุคโลกาภวิัตน คือ การควบคุมคุณภาพ 
 

แนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก 

 

                  จากแนวความคิดทางการจัดการในยุคของทฤษฎีสมัยเดิมหรือทฤษฎีองคการยุคคลาสสิก 
(Classical organization theory) ในการแบงหนาท่ีในการทํางานจะใหความสําคัญกับการแบงหนาท่ี
โดยใชหลักคุณธรรมในการแบงงานเปนสําคัญท่ีจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในองคการ นอกจากนี้
ยังมุงเนนถึงหลักความชํานาญเฉพาะดาน เชน ถาผูใดไดรับหนาท่ีและความรับผิดชอบงานใดแลว
ก็ใหไปพัฒนางานนั้นใหจนเกดิความเช่ียวชาญ รวมท้ังมีการวัดความสามารถของคนดวยการสอบแขงขัน
ซ่ึงเปนการใชระบบคุณธรรม เพราะคนตองใชความสามารถจึงจะเขาสูตําแหนงได รวมท้ังมีการวดั
ดานความชํานาญและประสบการณของบุคลากรในดานภารกิจท่ีถูกกําหนดไว  
                  นอกจากนี้ทฤษฎีในสมัยเดิมยังไดมุงเนนถึงหลักการควบคุม โดยการออกกฎระเบียบและ
การควบคุมบุคลากรอยางใกลชิด เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดสอดคลองกับวัตถุประสงค 
นอกจากนี้เพื่อเปนหลักประกันใหงานสําเร็จลุลวงลงไดดวยความราบร่ืน อยางไรกต็ามยังกอใหเกิด
ผลกระทบตามมา เชน การที่บุคคลจะอิงกฎระเบียบในการปฏิบัติงานอยางเครงครัดทําให
ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการลดลงและมาตรฐานนั้น ถูกนํามาใชเปนเปาหมายแทนท่ีจะใช
กลไกชวยในการบรรลุเปาหมาย ถากฎระเบียบกําหนดวาพฤติกรรมลักษณะใดไมเปนท่ีตองการ
ผูปฏิบัติก็จะพยายามหลีกเล่ียง ซ่ึงการกระทําเชนนี้จะใหไมบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ในทางตรงขาม
ผูปฏิบัติควรจะตองพยายามท่ีจะทําในส่ิงท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคมากไปกวาหนาท่ีท่ีกําหนดไว
ในงานนัน้ จึงจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 
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                จากแนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิกนั้น สามารถแยกไดเปน
แนวคิดท่ีสําคัญ 3  แนวความคิด ไดแก แนวความคิดทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตร แนวความคิด
การจัดองคการระบบราชการ และแนวความคิดทางการจัดการเชิงกระบวนการ สําหรับแนวความคิด
การจัดการเชิงวิทยาศาสตรนีไ้ดรับแรงกระตุนมาจากการปฏิวัติทางอุตสาหกรรม ซ่ึงแสดงดังภาพท่ี 
2.1 แนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดมิหรือยุคคลาสสิก  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แนวความคิดทางการจัดการในสมัยดั่งเดิมหรือยุคคลาสสิก  
ท่ีมา (Schermerhorn, 2002, p.93) 
 
                 จากภาพท่ี 2.1 แสดงแนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก ประกอบดวย
แนวความคิดทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตร ไดแก ผลงานของเฟรดเดอริด วินสโลว เทยเลอร 
ผลงานของแฟรงค บังเกอร กิลเบรธ และลิลเล่ียน มอลเลอร กิลเบรธ และผลงานของเฮนร่ี แอล แกนทท 
แนวความคิดการจัดองคการระบบราชการท่ีสําคัญ คือ ผลงานของแมกซ เวเบอร และแนวความคิด
ทางการจัดการเชิงกระบวนการ ไดแก ผลงานของเฮนร่ี ฟาโยล ผลงานของกูลิค ลูเธอรและเออรวิค 
และผลงานของเจมส ดี. มูนี่ และอัลเลน ซี. เรลล่ี เปนตน 
     นักทฤษฎีทางการจัดการในสมัยเดิมพยายามท่ีจะเสนอหลักการตางๆ เกี่ยวกับการจดัการ
อยางเปนสากลท่ีสามารถจะนํามาใชไดกับทุกประเภทในทุกสถานการณ ซ่ึงหลักการตางๆ ท่ีไดมี
การคิดคนข้ึนมาน้ีจะมีพื้นฐานมาจากความเห็นพองกันของนักทฤษฎีในยุคนีว้า ในการปฏิบัติงานใด
ใหเกดิประสิทธิภาพไดนัน้ จาํเปนจะตองใหความสําคัญกับเร่ืองของการประสานงานและการแบงงาน
กันทําตามความชํานาญ สําหรับแนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมโดยเฉพาะอยางยิ่งแนวความคิด
ทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตรสวนใหญจะเปนแนวความคิดท่ีเกิดจากผลงานของเทยเลอร ซ่ึง
แนวความคดิดงักลาวนี้มุงเนนท่ีจะเพ่ิมผลผลิตโดยการใชประโยชนจากแรงงานท่ีมีอยูเปนสําคัญ ดงันี ้

การจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก 

แนวความคิดทางการจัดการ 
เชิงวิทยาศาสตร 

แนวความคิดทางการจัดการ
เชิงกระบวนการ 

แนวความคิดการจัดองคการ 
ระบบราชการ 
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                1. แนวความคดิทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตร 
                 1.1 ผลงานของเฟรดเดอริด วินสโลว เทยเลอร (Frederick Winslow Taylor)    
                          เทยเลอร ไดเสนอแนวความคิดทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตรวาในการทํางานใดก็ตาม
จะสามารถใชหลักทางวิทยาศาสตรเขามาชวยในการศึกษาและวิเคราะหเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดเสมอ  
โดยเฉพาะคนงานในระดับปฏิบัติ ซ่ึงเทยเลอรเช่ือวาการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากสถานท่ีปฏิบัติการ
จะทําใหสามารถคนหาวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุดเพียงวิธีเดียวได นอกจากนี้เทยเลอรยังไดเสนอหลักการสําคัญ
ท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ (Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 2000, p.155) ดังนี ้                      
               1.1.1 การหาวิธีท่ีดีท่ีสุด ผูบริหารจะตองทําการสังเกตและรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ
ท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อคนหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติงาน (One best way) ของแตละงานซ่ึงจะตอง
รวมถึงกฎของการเคล่ือนไหว การกําหนดมาตรฐานของงานและสภาวะแวดลอมของงานท่ีเหมาะสม 
                1.1.2 การคดัเลือกคนงาน โดยใชหลักเกณฑทางวิทยาศาสตรในการคัดเลือก ซ่ึงเปน
การคนหาขีดความสามารถและขอจํากัดของคนงานแตละคน หลังจากนัน้จึงใหโอกาสคนงานแตละคน
ไดรับการฝกอบรมและพัฒนาเพื่อความกาวหนาในงานตามความจําเปนตอไป  
              1.1.3 การจัดใหมีการจูงใจดานการเงิน เพื่อใหเกดิผลงานท่ีดีท่ีสุด และทําใหคนงาน
ปฏิบัติงานตามคําส่ังไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงทําไดโดยใหคนงานแตละคนไดรับคาตอบแทน
เปนสัดสวนโดยตรงกับผลผลิตแทนการจายคาแรงตามช่ัวโมงท่ีทํางาน 
               1.1.4 การแยกฝายบริหารออกจากฝายปฏิบัติ เปนการแบงหนาท่ีระหวางฝายจัดการ
และฝายปฏิบัติออกจากกันโดยใหฝายจดัการเปนผูรับผิดชอบงานดานการวางแผน สวนฝายปฏิบัติ
ใหรับผิดชอบในสวนท่ีเกีย่วกบัการปฏิบัติงาน โดยคนงานจะรับคําส่ังจากหัวหนาคนงานท่ีมีความชํานาญ
เฉพาะดานของแตละคนปฏิบัติ เพื่อใหเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
                     1.2 ผลงานของแฟรงค บังเกอร กิลเบรธ และลิลเล่ียน มอลเลอร กิลเบรธ (The  Gilbreth)  
                          แฟรงคและลิลเล่ียน ผูสนับสนุนแนวความคิดของการจัดการเชิงวิทยาศาสตร 
จากผลการศกึษาการเคล่ือนไหวของคนงานเรียงอิฐ พบวา จาํนวนคร้ังในการเคลื่อนไหวรางกายของคนงาน
ท่ีลดลงและสามารถเพ่ิมผลผลิตไดถึงสามเทาจากการจดัทําภาพยนตรท่ีแสดงการเคล่ือนไหวของรางกาย
ในการทํางานเพ่ือช้ีใหเห็นถึงการเคล่ือนไหวที่ไมมีผลตอการเพิ่มผลผลิต ตอมาผลงานดังกลาวถูกใชเปน
รากฐานในดานของการออกแบบงาน การกําหนดมาตรฐานของงานและคาแรง ซ่ึงเทคนิคดังกลาวนี้
เรียกวา การศึกษาการเคล่ือนไหว (Motion study) แฟรงคและลิลเล่ียนไดใหแนวคิดวาผูบริหารและผูปฏิบัติ
จะตองคนหาและปรึกษากนัเพื่อหาวิธีการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดจากหลายแนวทาง โดยพยายามลดกฎขอบังคับ
ท่ีเปนอุปสรรคตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึนอยางตอเนื่อง และสูงข้ึนอยูตลอดเวลา 
รวมท้ังเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับมาตรฐานของวิธีปฏิบัติใหมากท่ีสุด  
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                      1.3 ผลงานของเฮนร่ี แอล แกนท (Henri L. Gantt)   
                          แกนท ผูเสนอแนวความคิดทางการจัดการท่ีเนนการปฏิบัติและไดเสนอหลักการ
ท่ีใหความสําคัญกับผูปฏิบัติมากท่ีสุด โดยการกระตุนและการมอบภาระหนาท่ีท่ีนาสนใจและงาน
มีความทาทายเพื่อใหผูปฏิบัตไิดปฏิบัติอยางถูกตอง แตตองมีการคํานึงถึงการฝกอบรมใหผูปฏิบัตไิดมี
ความรูและความชํานาญท่ีสูงข้ึนเพื่อมีทัศนคติท่ีดีตองานจนเพิม่ผลผลิตใหสูงข้ึนได การมอบอํานาจ
หนาท่ีความรับผิดชอบตองชัดเจนเปนธรรมและมีสัดสวนท่ีสมดุลกนั รวมท้ังแผนงานและการควบคุม
ซ่ึงผูบริหารจะตองจัดแบงงานใหเกิดความเหมาะสมและงายตอการปฏิบัติดวย   
 
               2. แนวความคดิการจัดองคการระบบราชการ  
       แมกซ เวเบอร (Max Weber) เปนนกัสังคมวิทยา ไดเสนอลักษณะขององคการท่ีเรียกวา 
องคการระบบราชการ อันเปนองคการในอุดมคติ เขาเช่ือวาจะใชองคการระบบราชการไดอยางมี
ประสิทธิภาพท่ีสุดโดยเฉพาะกับองคการท่ีมีโครงสรางขนาดใหญ มีความซับซอนของงานมาก และ
ใชในการจัดการโครงสรางองคการและลดปญหาของการจัดองคการ สําหรับลักษณะขององคการ
ระบบราชการของเวเบอร คือ จะตองมีการกําหนดหนาท่ีแยกจากกันตามความชาํนาญเฉพาะดาน 
จากการกําหนดขอบเขตของงานแตละงานอยางชัดเจน และกําหนดอํานาจหนาท่ีเพื่อท่ีจะปฏิบัติงาน
นั้นได นอกจากน้ีจะตองมีการกําหนดสายการบังคบับัญชาอยางเปนทางการ ในสายการบังคับบัญชาท่ี
กําหนดข้ึนในองคการนี้ จะแสดงการแบงระบบของอํานาจหนาท่ีลดหล่ันจากเบ้ืองบนลงสูเบ้ืองลาง 
ผูท่ีอยูในตําแหนงท่ีต่ํากวาจะรับคําส่ังจากผูท่ีอยูในตําแหนงท่ีสูงกวา   
        นอกจากน้ีผูท่ีอยูในตาํแหนงหนาท่ีตางๆ จะถือเปนพนักงานคนหน่ึงเทานั้น กลาวคือ 
สิทธิในการทีจ่ะบริหารหรือปฏิบัติหนาท่ีจะถูกกําหนดใหไวกับตําแหนง ไมใชกําหนดใหกับผูท่ีอยูใน
ตําแหนง ดังนั้นจึงไมมีทางที่บุคคลอ่ืนใดแมกระท่ังผูท่ีเปนเจาของจะไดรับสิทธิท่ีกําหนดไวตาม
ตําแหนงยกเวนแตจะเปนผูปฎิบัติหนาท่ีอยูในตําแหนงนั้น สวนในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานและ
การเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นจะตองอาศัยหลักของความสามารถ ท่ีวัดไดจากผลการปฏิบัติงานในตําแหนง
หรือจากการไดรับการฝกอบรม และการใหออกจากงานตองมีหลักเกณฑ องคการระบบราชการ
จะตองมีการกาํหนดกฎและระเบียบตางๆ อยางชัดเจน กฎและระเบียบนี้จะทําใหเกิดการปฏิบัติงาน
ท่ีเปนมาตรฐาน เกิดความเปนธรรมและทําใหสมาชิกอยูในระเบียบวินยัองคการ 
           ลักษณะขององค การระบบราชการในดานการปฏิบัติงานน้ันจะตองไม อิง
ความสัมพันธสวนบุคคล กลาวคือ ไมวาจะเปนการติดตอระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
หรือการติดตอระหวางเพื่อในหนวยงานอ่ืนๆ ในองคการเดียวกัน หรือการติดตอระหวางองคการ
กับลูกคา จะตองเปนการติดตอท่ีไมอิงความสัมพันธสวนบุคคล  โดยจะตองทําการติดตออยางเปน
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3. แนวความคิดทางการจัดการเชิงกระบวนการ  

                   3.1 ผลงานของเฮนร่ี ฟาโยล (Henri Fayol)  
                         ฟาโยล เปนผูท่ีไดรับการยอมรับวาเปนผูท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดในดานการจดัการ 
โดยทานใหความสนใจศึกษาถึงหนาท่ีของผูบริหาร ซ่ึงผูบริหารจะตองปฏิบัติหนาท่ีเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของท้ังผูรวมงานและผลจากการปฏิบัติงานอีกดวย ผลงานของฟาโยลไดรับการยอมรับ
วาเปนผลงานทีเ่ขามาเสริมแนวความคิดของเทยเลอรใหสมบูรณยิง่ข้ึน กลาวคือ แนวความคิดของเทยเลอร
จะใหความสําคัญกับการจัดการในระดับปฏิบัติการ สวนฟาโยลจะเนนการจัดการในระดับสูง  
                            ฟาโยลไดใหแนวคิดในการจัดการท่ีเปนประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในการจัดการ 
ไดแก  การวางแผน เปนการคาดการณถึงเหตุการณตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการผลิตขององคการจงึตอง
มีการวางแนวทางการปฏิบัติไวลวงหนา เชน การกาํหนดผลผลิต ปริมาณ ตนทุน เวลา คุณภาพ เปนตน 
การจัดองคการ เปนการจัดโครงสรางของงานและมีการกําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบใหแก
ผูปฏิบัติในแผนกตางๆ เชน แผนกจดัซ้ือ แผนกตรวจสอบผลผลิต เปนตน การบังคับบัญชา เปนการ
กําหนดหรือวางหลักเกณฑในการบังคับบัญชา ไดแก นโยบาย กฎ ระเบียบ ใหผูปฏิบัติไดยึดถือเพื่อให
การผลิตเปนไปดวยความราบร่ืน การประสานงานเปนการกําหนดภาระหนาท่ีแผนกตางๆ ใหเช่ือมโยง
กับงานของทุกคนใหประสานและเขากันได และการควบคุม เปนกิจกรรมในการกํากับกิจกรรม
การผลิตหรือใหบริการที่ทําใหเปนไปตามแผนท่ีไดกาํหนดไว 
                       นอกจากหลักเกณฑขางตนแลว ฟาโยลไดใหเสนอแนวทางและหลักเกณฑของ
การบริหารงานท่ีสําคัญไว 14 ขอ (Gatewood & Others, 1995, pp.40-41) ดังนี ้
                            3.1.1 อํานาจ หนาท่ีและความรับผิดชอบ เปนส่ิงท่ีแยกจากกันมิได ผูท่ีมีอํานาจหนาท่ีนัน้
จะตองมีความรับผิดชอบตอผลงานท่ีตนไดออกคําส่ังไป และผูปฏิบัติท่ีรับผิดชอบในงานใดก็ตาม
จะตองมีอํานาจและหนาท่ีในการปฏิบัติดวยเพื่อใหงานน้ันสําเร็จลุลวงลงได 
                           3.1.2 หลักการที่มีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว ผูปฏิบัติงานกิจกรรมใดๆ ควรไดรับ
คําส่ังจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวท้ังนี้เพื่อปองกันมิใหเกิดความขัดแยงระหวางบุคคลากรในองคการ 
                            3.1.3 หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกัน คือ กิจกรรมของกลุมท่ีมีเปาหมายเดียวกันควร
จะตองดําเนินไปในทิศทางเดียวกันตามหนาท่ีท่ีกําหนดไว 
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                             3.1.4 หลักการธํารงไวซ่ึงสายงาน คือ สายการบังคับบัญชาจากระดับสูงมายังระดับลาง
ตามหลักการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวและชวยใหเกดิระเบียบในการสงตอขอมูลขาวสารระหวางกัน 
                              3.1.5 หลักการแบงงานกันทํา คือ การแบงงานกันทําตามความถนัดท้ังนี้เพื่อใหเปนไป
ตามหลักของการใชประโยชนจากแรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดจนไดรับผลผลิตเพิ่มข้ึนเนื่องจาก
การลดเวลาของการเรียนรูงานใหนอยลงและเพิ่มทักษะของการทํางานใหสูงข้ึน 
                             3.1.6 หลักการเกี่ยวกับระเบียบวินยั ระเบียบวินยัในการทํางานนั้นเกดิจากการปฏิบัติ
ตามขอตกลง ท้ังนี้โดยมุงเนนท่ีจะกอใหเกดิความเคารพ เช่ือฟง และทํางานตามหนาท่ีดวยความต้ังใจ  
                            3.1.7 หลักการถือประโยชนสวนรวมเหนอืกวาประโยชนสวนตัว ซ่ึงหลักการนี้ถือวา
สวนรวมยอมสําคัญกวาสวนบุคคลเพื่อท่ีจะทําใหเกดิผลสําเร็จตามเปาหมายของกลุมนั้น 
                              3.1.8 หลักการใหประโยชนตอบแทน การจายผลประโยชนตอบแทนดวยความยุติธรรม
และใหเกดิความพึงพอใจแกท้ัง 2 ฝาย คือ ฝายนายจางและลูกจางหรือบุคลากร 
                                     3.1.9  หลักการรวมอํานาจไวสวนกลาง ในการบริหารงานควรมีการรวมอํานาจไวท่ีศูนยกลาง 
และเม่ือความรับผิดชอบไดถูกมอบหมายใหแกผูบริหารแลว อํานาจหนาท่ีจะตองมอบหมายไปดวย
เพ่ือใหสามารถควบคุมงานตางๆ ขององคการไวไดอยางเหมาะสม  
                            3.1.10 หลักความมีระเบียบเรียบรอย โดยถือวาทุกคนในองคการจะตองมีระเบียบและ
รูตําแหนงหนาท่ี ความสัมพนัธระหวางบุคคลในองคการ รวมท้ังการกาํหนดขอบเขตของงานท่ีชัดเจน  
                    3.1.11 หลักความเสมอภาค ผูบริหารตองยึดหลักความยุติธรรมเปนหลัก
ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาทุกคนทั้งนีเ้พือ่ใหไดมาซ่ึงความจงรักภกัดี และการอุทิศตนเพือ่งาน 
                            3.1.12 หลักมีความม่ันคงในงาน ผูบริหารและคนงานตางตองใชเวลาระยะหน่ึงเพือ่
การเรียนรูงาน การใหคนงานออกจากงานกลางคันยอมเปนการส้ินเปลือง ดังนั้นผูบริหารท่ีดีควรใหเวลา
ในการเรียนรูงานเพื่อลดปญหาดานการปรับตัวของคนงาน 
                                   3.1.13 หลักความคิดริเร่ิมสรางสรรค โดยผูบังคับบัญชาควรท่ีจะเปดโอกาสใหผูปฏิบัติได
ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคของตนเองในการมีสวนรวมในการแกปญหาขององคการ จะทําใหผูปฏิบัติ
รูสึกถึงความมีสวนรวม ความเปนเจาขององคการ และรับผิดชอบตอผลงาน เปนตน 
                              3.1.14 หลักความสามัคคี ซ่ึงเนนถึงการทํางานท่ีเปนกลุมและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั
จะมีสวนชวยสงเสริมใหการทํางานเปนคณะทํางาน และสมาชิกทุกคนสามารถปฏิบัติงานสูเปาหมาย
รวมกันใหไดอยางมีประสิทธิภาพ  
                         จากหลักการของฟาโยล พบวา หลักการสวนใหญจะมุงเนนใหความสําคัญเกี่ยวกับ
การรวมอํานาจและการแบงหนาท่ีตามความชํานาญเฉพาะดาน รวมท้ังการปฏิบัติงานโดยใชท่ีดีท่ีสุด 
ซ่ึงเปนหลักการและแนวทางที่มีความเหมาะสมกับสถานการณจากในอดีตจนถึงปจจบัุน 



 วิชาองคการและการจัดการ                                                                      ผศ.ดร.วรพจน บุษราคัมวดี 
36 

 

                   3.2 ผลงานของกูลิค ลูเธอรและเออรวิค (Gulick, Luther., & Lyndall F. Urwick) 
                          กูลิคและเออรวิคไดมุงเนนศึกษาเกีย่วกับโครงสรางขององคการ โดยท้ังสองทานไดเสนอ
หลักการในการจัดโครงสรางขององคการท่ีผูบริหารควรนํามาใช คือ หลักการเกี่ยวกับการแบงงานกันทํา 
การประสานงาน การจัดแผนกงานโดยอาศัยเกณฑการแบงงานตามวัตถุประสงค กระบวนการ 
บุคลากร สถานท่ี และหลักการเก่ียวกบัหนวยชวยอํานวยการ กลาวคือ ในผลงานของกูลิคและเออรวิค
ไดมีการแจกแจงเกี่ยวกับขอดีและขอเสียท่ีเกี่ยวกับการใชวิธีการแบงงาน และวิธีการประสานงาน
ในองคการตามวิธีตางๆ การใชหนวยงานหลักและหนวยชวยอํานวยการใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมท้ัง
การจัดชวงการบังคับบัญชาท่ีดีท่ีสุดและประโยชนของการแบงงานตามความชํานาญเฉพาะดานอีกดวย  

                           สวนในดานการจัดโครงสรางขององคการเพียงอยางเดียวนัน้ไมเปนการประกันถึง
การมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคการ ดังนัน้จึงจะตองมีการพัฒนากลไกท่ีจะเขามาชวย
ใหบุคลากรเกิดความตองการ และเกิดความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกันในการบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ และเสนอแนะวาควรจะตองมีการใหความสําคัญกับหนาท่ีการบริหารงานบุคคล เชน 
การคดัเลือกพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ การทาํใหบุคลากรมีความรูสึกวางานนัน้เปนอาชีพอยางหนึ่ง 
ซ่ึงสามารถที่จะกาวหนาตอไปได และการทําใหพนักงานปฏิบัติงานอยางเต็มใจ เปนตน 
                   3.3 ผลงานของเจมส ดี. มูนี่ และอัลเลน ซี. เรลล่ี (James D. Mooney., & Alan C. Rieley)  
                         มูนี่และเรลล่ี ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับโครงสรางองคการและหลักการของการจัดองคการ 
นอกจากน้ีในดานการจูงใจคนใหปฏิบัติตามวัตถุประสงคขององคการนั้นท้ังมูนี่และเรลล่ี กลาววา 
ความม่ันคงขององคการนั้นจะเกดิข้ึนไดจากการที่ทุกคนในองคการมีความม่ันคงและอยูในองคการ
ซ่ึงมีโครงสรางท่ีม่ันคง ซ่ึงทานท้ังสองใหขอเสนอ ดังนี ้
              3.3.1 หลักการเกีย่วกับการประสานงาน การประสานงานเปนส่ิงจําเปนในการรวม
ความพยายามของบุคลากรในองคการเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการไมวาองคการนั้นจะประกอบดวย
บุคลากร  2  คนหรือมากกวาก็ตาม 
                3.3.2 หลักการเกี่ยวกับสายการบังคับบัญชา สายการบังคับบัญชาท่ีเปนทางการเปน
ส่ิงจําเปนในโครงสรางขององคการ ในสายการบังคับบัญชานี้จะมีการแบงอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ
ลดหล่ันกันลงมาจากเบ้ืองบนซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีมากท่ีสุดจนถึงระดับลาง 
              3.3.3 การแบงแยกหนาท่ีเฉพาะดานจากกัน ในองคการใดก็ตามจะตองมีการ
แบงแยกหนาท่ีเฉพาะดานแยกจากกันเพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดตามความถนัด 
               จากหลักการแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะดาน พบวา ในการตัดสินใจใดๆ นั้น
ควรจะใหผูท่ีประสบการณและขาวสารขอมูลเปนผูตัดสินใจ แตหนวยงานดังกลาวอาจไมไดเปน
หนวยงานหลัก เชน หนวยงานซอมบํารุง ประชาสัมพนัธ รักษาความปลอดภยั เปนตน ดงันัน้ถาจะให
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               จากแนวความคิดทางการจัดการสมัยเดิม อาจกลาวไดวา แนวความคิดหรือทฤษฎี
ทางดานการจัดการในองคการสมัยดังกลาวนี้ จะมุงเนนการใหความสนใจสวนใหญในดานของ
โครงสรางองคการ ไดแก การแบงงานกันทํา การกําหนดสายการบังคับบัญชา การกําหนดอํานาจ
หนาท่ีและความรับผิดชอบ การกําหนดมาตรฐานของงาน และการกําหนดกฎและระเบียบวิธี
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน สวนแนวความคดิเกีย่วกับการปฏิบัติงานของคนในองคการถูกมองในดานลบ
มากกวาทางบวก เชน มนุษยถูกมองวาเปนคนเกยีจครานและไมสนใจทํางาน ดังนั้นผูบริหารจึงตองมี
การกําหนดโครงสรางองคการข้ึนมาเพื่อสามารถทําการควบคุมบุคลากรไดอยางใกลชิด จากการกําหนดใหมี
กฎและระเบียบวิธีปฏิบัติดานตางๆ ซ่ึงในการควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ซ่ึงถาไมดําเนินการแลว
พฤติกรรมของมนุษยในการปฏิบัติงานจะไมสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ นอกจากนี้
มนุษยยังเปรียบไดกับมนุษยเศรษฐศาสตรท่ีจะมุงใหความสําคัญ และใหความสนใจเฉพาะฐานะทาง
เศรษฐกิจของตนเองเพื่อใหเกิดความเปนอยูท่ีดีข้ึนกวาปจจุบัน ดังนั้นการท่ีจะจูงใจใหคนงานหรือ
บุคลากรทํางานไดอยางเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพข้ึนมานั้น ผูบริหารจึงตองใชส่ิงจูงใจ
ท่ีมีความเหมาะสมกับสถานการณและความตองการ เชน ตัวเงินหรือตาํแหนงงานท่ีสูงข้ึนเปนส่ิงจูงใจ 

     จากแนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก จึงมีการกําหนดหลักการที่มี
ความเกีย่วของและความสัมพันธกับการประสานงาน ตลอดจนการแบงงานกันทําตามความชํานาญ
เฉพาะดาน ซ่ึงหลักการตางๆ ดังกลาวขางตนนี้ยังเปนท่ียอมรับและนาํมาใชกันอยูในปจจุบัน 
หลักการท่ีสําคัญ (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2548, หนา 48-49) ดังนี ้

     1.  หลักสกาลาร  หรือสายการบังคับบัญชาเปนการกําหนดอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบไวอยางชัดเจนและมีการแบงระดับของสายการบังคับบัญชาลดหล่ันกันลงมาจากบนสูลาง  
ผูที่อยูในตําแหนงท่ีสูงกวาจะมีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบมากกวาผูอยูในตําแหนงท่ีต่ํากวา   
                    2.   หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา  หลักการนี้กลาววาในการปฏิบัติหนาท่ีหนึ่งหนาท่ี
ใดนั้นผูใตบังคับบัญชาไมควรจะไดรับคําส่ังจากผูบังคับบัญชา  2  คนในเวลาเดียวกันเพื่อหลีกเล่ียง
การส่ังการหรือการปฏิบัติงานท่ีซํ้าซอน 

    3.  หลักชวงการบังคับบัญชา  หลักการนี้กลาววาผูบังคับบัญชาคนหนึ่งจะสามารถบังคับ
บัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพควรจะมีผูใตบังคับบัญชาจํานวนจํากัดเนื่องจากเวลาและขอบเขต
ความสามารถในการควบคุมดูแลของผูบังคับบัญชามีอยูอยางจํากัดนั่นเอง  
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     4.  หลักการเนนท่ีจุดสําคัญ   หลักการนี้กลาววาผูบริหารจะมีเวลาและสมรรถภาพสวน
บุคคลอยางจํากัดจึงควรละเวนจากปญหาการตัดสินใจในปญหาประจําวันแตควรเนนตัดสินใจ
เฉพาะปญหาท่ีสําคัญๆ โดยปลอยใหการแกปญหาประจําวันเปนหนาท่ีของผูบริหารระดับลางแทน 
     5.  หลักการจัดแบงแผนกงาน  หลักการนี้กลาววากิจกรรมท่ีจะตองดําเนินการใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ ดังนั้นกิจกรรมจึงควรไดรับการรวมกลุมเขาไวดวยกัน เรียกวาแผนกงาน 
เพื่อการปฏิบัติและการประสานงานจนเกิดประสิทธิภาพ  
     6.  หลักการเก่ียวกับหนวยงานหลักและหนวยอํานวยการ  หลักการนี้กลาววาโครงสราง
ขององคการควรจัดใหมี 2 หนวยงานคือหนวยงานหลักท่ีจะตองรับผิดชอบโดยตรงตอวัตถุประสงค
ขององคการ และหนวยงานอํานวยการซ่ึงทําหนาท่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําตอหนวยงานหลัก 
     7.  หลักการเก่ียวกับศูนยกําไร  หลักการนี้กลาววาในโครงสรางองคการควรใหแตละ
หนวยงานมีนโยบาย วัตถุประสงค กลยุทธ และบุคลากรเปนของตนเองรวมท้ังมีความรับผิดชอบตอผลกําไร
และขาดทุนดวย จะทําใหหนวยงานเกิดความรูสึกในการแขงขันและทําใหผลกําไรขององคการดีข้ึน  
                  ในยุคสมัยเดิมการมองมนุษยในเชิงลบ เชน มนุษยเปนคนเกียจครานไมรักความกาวหนา 
การตัดสินใจไมมีประสิทธิภาพ ขาดความซ่ือสัตย ปฏิบัติงานตามคําส่ังและตองมีการจูงใจดวย
เงินเทานัน้จงึจะชวยใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคได ซ่ึงแนวคิดตางๆ ขางตนนีไ้มสามารถ
นํามาใชกับการจัดการในปจจุบันไดท้ังหมด เนื่องจากมนษุยมีการเรียนรูตลอดเวลา มีการศึกษาท่ีสูงข้ึน 
เทคโนโลยีมีความทันสมัยกวาในอดีต นอกจากนีย้ังมีตัวแปรดานสภาวะแวดลอมทางวฒันธรรม สังคม 
การเมือง เศรษฐกิจเขามาเกีย่วของกับพฤติกรรมมนุษยจะเปนผลทําใหเกิดแนวคิดทางการจัดการใน
ยุคตอมาท่ีมีความทันสมัยและมองปญหาตางๆ ท่ีสอดคลองกับสภาวะแวดลอมท่ีองคการไดเผชิญอยู  
                อยางไรก็ตามแนวทางการจัดการสมัยเดิม ก็มีสวนชวยในการนําเสนอแนวคิดท่ีผูบริหาร
ควรใหความสําคัญในการออกแบบโครงสรางองคการ และการกําหนดแนวทางการจัดการในสมัยตอมา 
ไดแก วัตถุประสงคขององคการไมควรมีการเปล่ียนแปลง รวมท้ังงานจะมีลักษณะเปนงานประจํา
และองคการเปนระบบปด นัน่คือ วัตถุประสงคขององคการจะไมเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะแวดลอม 
ดังนั้นหากผูบริหารตองการท่ีจะบรรลุผลวัตถุประสงคจะมีเพียงส่ิงท่ีจะตองทํา การจัดโครงสรางองคการ
เพียงเพื่อท่ีจะประสานงานใหราบร่ืนเทานั้น จัดใหมีการประสานงานอยางเปนทางการ การออกคําส่ัง
ลงไปตามสายการบังคับบัญชา การควบคุมใหบุคลากรปฏิบัติหนาท่ี เปนตน 
       จากหลักการของการจัดการสมัยเดิมนี้ ผูเขียนเห็นวาการกําหนดหลักการหรือแนวทาง
ในการจดัการท่ีสามารถนําไปใชกับทุกองคการและในทุกสถานการณนัน้เปนไปไดยาก เชน ผูบังคับบัญชา
หนึ่งคนจะสามารถบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรจะมีผูใตบังคับบัญชาจํานวนจํากัด 
เนื่องจากเวลาและขอบเขตความสามารถในการควบคุมดูแลของผูบังคับบัญชามีอยูอยางจํากดั แตใน
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แนวความคิดทางการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร  
 

                  จากแนวความคิดทางการจัดการสมัยดั่งเดิมไดมุงเนนการศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางองคการ
และการออกแบบงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  คนงานถูกมองวาไมแตกตางจากเคร่ืองจักร 
ผูบริหารตองการบรรลุวัตถุประสงคสามารถไดโดยการใหส่ิงจูงใจดวยการเงิน ทําใหนักทฤษฎีสมัย
ดั่งเดิมไมไดใหความสําคัญกับสภาวะแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา นอกจากนี้พฤติกรรม
ของมนุษยเองก็มีความสลับซับซอนและยากท่ีจะควบคุมได ดังนั้นในยุคตอมาจึงมีนักทฤษฎีไดให
ความสนใจและศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมศาสตร ในยุคนี้ไดมุงการศึกษาในปญหาดานการจูงใจ 
การทําใหคนงานยินยอมปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จ การควบคุม เปนตน สวนปจจัยดาน
โครงสรางองคการไดถูกใหความสําคัญรองลงมา นอกจากน้ีภาวะท่ีองคการไมสามารถใชประโยชน
จากเคร่ืองจักรไดเต็มกําลังการผลิต เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ําทําใหองคการตองหันไปผลิตสินคาชนิดอ่ืน
เพ่ิมข้ึน ซ่ึงเม่ือประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีในสมัยนั้นทําใหลักษณะของงานตางจาก
สมัยยุคเดิมมาก โดยลักษณะงานสมัยใหมนี้ตองการความคิดสรางสรรคในสวนของบุคลากรมากข้ึน 
ดวยเหตุนี้ จึงมีนักทฤษฏีองคการหันมาใหความสนใจทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมกันมาจนกลายเปน
แนวความคิดเชิงพฤติกรรมศาสตรในเวลาตอมา 
                   การศึกษาพฤติกรรมองคการจะมีสวนชวยในการบริหารทรัพยากรมนษุยในองคการ ซ่ึง
ทําไดหลายมิติ เชน ศึกษาในมิติโครงสรางองคการ พฤติกรรมองคการ วัฒนธรรมองคการ 
ส่ิงแวดลอมองคการหรือศึกษาในมิติเวลาไลมาต้ังแตยุคคลาสสิกไปจนถึงยุคสมัยใหม แตในวันนี้จะ
ศึกษาองคการในมิติของพฤติกรรมองคการ เปนแนวทางการศึกษาท่ีไดรับความสนใจมาต้ังแตอดตี
จนถึงปจจุบัน กลุมมนุษยสัมพันธ สมมติฐานเบ้ืองตนเช่ือวาพฤติกรรมท่ีเหมือนกันไมไดมาจาก
ความตองการอยางเดียวกัน บางคร้ังพฤติกรรมท่ีเหมือนกันอาจมาจากความตองการที่แตกตางกันก็ได 
พฤติกรรมท่ีแตกตางกันบางคร้ังสะทอนถึงความตองการอยางเดียวกัน หมายความวา การจะพิจารณาถึง
พฤติกรรมมนุษยในองคการโดยดูท่ีการกระทําเพยีงอยางเดียวนั้น ไมอาจสะทอนถึงความตองการที่
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               เชอรเมอรฮอรน (Schermerhorn, 2002, p.97) กลาววา ในชวงระหวาง ค.ศ. 1920 เปนยุคท่ี
การจัดการไดมุงเนนถึงการใหความสําคัญของทรัพยากรมนุษยท่ีปฏิบัติหนาท่ีในโรงงาน  ซ่ึงเปน
การมุงถึงแนวความคิดทางการจัดการแนวพฤติกรรมศาสตร โดยการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง คือ การศึกษา
ท่ีฮอรทอน (Hawthorne Study) นอกจากน้ียงัมีการเสนอถึงทฤษฎีความตองการของมนษุยของมาสโลว 
(Maslow’s theory) ทฤษฎีของดรักกลาส แมกเกรเกอร (Douglas McGregor) คริส อารกีริส (Chris 
Argyris) เปนตน แนวความคิดทางการจดัการแนวพฤติกรรมศาสตรเปนการมุงถึงการใหความสนใจ
เกี่ยวกับบุคคลที่มีความตองการทั้งทางดานสังคม และตนเองท่ีมุงท่ีจะสรางความพึงพอใจท่ีไดมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูอ่ืน มีปฏิกิริยาตอแรงกดดนัของผูรวมงาน เปนตน 
                 สําหรับแนวความคิดทางการจดัการเชิงพฤตกิรรมศาสตร มีแนวความคิดหลัก ดังนี ้
 
                  1. แนวความคดิทางการจัดการเชิงมนุษยสัมพันธ 
                      ในประเทศสหรัฐอเมริการะหวาง ค.ศ. 1920-1930 ในชวงเวลาดังกลาวมีความเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึนอยางมาก เชน การอพยพของคนจํานวนมากจากชนบทเขาสูตัวเมือง มีการนําเคร่ืองจักรกล
มาใชในโรงงานแทนแรงงานคนมากข้ึน มีการแบงงานกันทําท้ังในระดับคนงานและระดับบริหาร 
มีการกําหนดมาตรฐานของงาน เปนตน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเหลานี้ทําใหเกดิความจาํเปนท่ีจะตองมี
การพึ่งพาอาศัยกันและการประสานงานกันอยางใกลชิด ทําใหนกัทฤษฎีในยุคนี้เกิดความคิดเห็นขัดแยง
กับหลักการของนักทฤษฎีสมัยเดิมท่ีมุงเนนการทํางานและการแสวงหาผลกําไรสูงสุด เพราะแนวคิด
ดังกลาวจะนําไปสูสภาวะของการแขงขันกนัอยางรุนแรงทําใหเกดิความขัดแยงกัน และแนวคิดดังกลาว
ไมไดตั้งอยูบนพื้นฐานของการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและไมสอดคลองกับสภาวะแวดลอมท่ีเปล่ียนไป 
 
                      1.1ผลงานของเอลตัน เมโย (Elton Mayo) การทดลองแหงเมืองฮอรธอรน  
               เอลตัน เมโย (Elton Mayo) เปนผูท่ีมีความคิดเหน็ท่ีขัดแยงกับนกัทฤษฎียุคดั่งเดิม จาก
ผลการทดลองแหงเมืองฮอรธอรน (Hawthorne Study) ท่ีโรงงานในบริษัทเวสเทิรน อิเลคทริค 
(Western Electric) ระหวาง ค.ศ. 1927-1932 เปนผลงานท่ีนําไปสูแนวคิดใหมท่ีเรียกวา แนวความคิด
ทางการจัดการเชิงมนุษยสัมพันธ แนวความคิดเชิงมนุษยสัมพันธนั้นแตกตางไปจากแนวความคิด
ของแนวเดิม คือ แมจะมีการเนนการจัดระเบียบความสัมพนัธระหวางคนงานกับตําแหนงตาง  ๆในองคการ 
เหมือนกับยุคดั่งเดิมก็ตามแตไดใหความสําคัญกับคนมากกวาดานการจัดระเบียบความสัมพันธตําแหนง
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            1.1.1 การศึกษาดานทัศนคติ เปนการศึกษาเกีย่วกบัทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษยท่ี
อยูภายใตขอจาํกัดของโครงสรางองคการท่ีใหความสนใจศึกษาตัวแปร ท่ีมีผลกับตอประพฤติกรรม
ของมนุษย จากน้ันจึงทําความเขาใจเกีย่วกบัตัวแปรเหลานั้น ซ่ึงพบวาพฤติกรรมของมนุษยจะเกิดมา
จากภายในตัวของมนุษยเองมากกวาเกิดมาจากสภาวะแวดลอมภายนอก ดงันั้นนักทฤษฎมีนุษยสัมพนัธ
จึงเห็นวาวิธีการควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใหไดผล จะตองทําใหเกิดมาจากจิตใจมากกวาการให
รางวัลและการลงโทษท่ีสามารถนํามาใชควบคุมไดเพียงบางสวนเทานั้น  
               1.1.2  การเนนภาวะผูนํา นักทฤษฎียุคมนุษยสัมพันธเสนอวาการท่ีจะจูงใจให
มนุษยปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการไดนั้น ไม
สามารถท่ีจะใชวิธีการควบคุมจากภายนอกได จึงไดมีการเสนอวิธีการตามหลักของจิตวิทยาสังคม
ข้ึน ดังนั้นจึงไดมีการมุงเนนในดานของรูปแบบภาวะผูนําท่ีเปนประชาธิปไตย การใหพนักงานมี
สวนรวมในการตัดสินใจและการออกแบบงานเพื่อใหเปนท่ีสนใจของผูปฏิบัติงาน เปนตน 
            1.1.3 การหาวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุด นักทฤษฎียุคมนุษยสัมพันธเสนอวาในการปฏิบัติงานนั้น
จะมีวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดโครงสรางความสัมพันธของงานและคนเสมอ  แตโครงสรางนั้นจะตอง
ยึดหลักการความมีอิสระของมนุษยและตองยึดหลักการภายในตัวมนุษยเองเปนเครื่องมือในการจูงใจ
ใหคนทํางาน เพื่อไมใหมนุษยเกิดความขัดแยงข้ึนในจิตใจและทํางานไดอยางเต็มความสามารถ  
              จากแนวความคิดเชิงมนุษยสัมพันธท่ีนํามากลาวขางตนจะเห็นไดวาพฤติกรรมของ
มนุษยท่ีแสดงออกมานั้นจะเกิดมาจากภายในตัวของมนุษยเองมากกวาเกิดมาจากสภาวะแวดลอม
ภายนอก การควบคุมพฤติกรรมมนุษยใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นสามารถที่จะใชตัวเงิน
และหรือความกาวหนาในอาชีพมาใชเปนเคร่ืองมือได นอกจากนี้การที่จะจูงใจใหมนุษยปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคนั้นควรจะไดมีการมุงเนนในดานของรูปแบบ
ภาวะผูนําท่ีเปนประชาธิปไตยใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ และจะตองยึดหลักการความมี
อิสระของมนุษยเปนเคร่ืองมือในการจูงใจใหคนทํางานอยางเต็มความสามารถอีกดวย  
 
                   2. แนวความคดิทางการจัดการเชิงสังคมศาสตร 
                        2.1 ผลงานของแมร่ี ปารคเกอร ฟอลเล็ต (Mary P. Follett) 
                                     ผลงานฟอลเล็ตท่ีสําคัญ คือ การนําเสนอหลักการเก่ียวกบัการประสานงาน ไดแก 
หลักการประสานงานโดยตรงระหวางผูท่ีมีสวนเกีย่วของกับความรับผิดชอบ หลักการประสานงาน
ตั้งแตระยะเร่ิมตนของงาน หลักการประสานงานในลกัษณะแลกเปล่ียนขอมูลกันและกัน และหลักการ
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                    3. แนวความคดิทางการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร  
                        3.1ผลงานของอับราฮาม เอช มาสโลว (Abraham H. Maslow)  
                             ทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow’s theory) หรือทฤษฎีลําดับความตองการ 
(The Hierarchy of Needs Theory) เปนทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีเช่ือวาการตอบสนองความตองการ
จะสามารถจูงใจคนใหตั้งใจทํางานหรืออาจกลาวไดวา พฤตกิรรมของบุคคลเปนผลมาจากการไดรับ
การตอบสนองตามความตองการ นั่นคือ ใชความตองการของบุคลากรเปนเคร่ืองแรงจูงใจใหขยันทํางาน 
สําหรับความตองการของมนุษยมี  5  ข้ัน (สมคิด บางโม, 2541, หนา 186-187) ดังนี้ 
                             3.1.1 ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการ
ดานพื้นฐานของมนุษยท่ีมนุษยมีความตองการไดรับการตอบสนองกอนความตองการอ่ืนๆ ไดแก 
อาหาร ท่ีอยูอาศัย เคร่ืองนุงหม และยารักษาโรค  
                              3.1.2 ความตองการความม่ันคง (Safety needs) เปนความตองการเกี่ยวกับความ
ม่ังคงและปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
                             3.1.3 ความตองการความรักหรือการติดตอสัมพันธ (Social needs) เปนความ
ตองการจะมีเพื่อน ความตองการเปนที่ยอมรับของกลุม เปนตน 
                               3.1.4 ความตองการการยกยองนับถือ (Esteem needs) เปนความตองการที่เปน
ความรูสึกภายใน เชน ความตองการไดรับการเล่ือนตําแหนงงาน เปนตน 
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                               3.1.5 ความตองการสมหวงัในชีวิต (Self-actualization needs) เปนความตองการ
บรรลุถึงส่ิงท่ีตนเองสามารถจะเปน คือ ความประสบความสําเร็จในชีวติอยางสมบูรณ ความตองการ
ในข้ันนีจ้ะเกิดข้ึนเม่ือความตองการใน  4  ข้ันแรกไดรับการตอบสนองแลวเทานัน้ 
                         3.2 ผลงานของดรักกลาส แมกเกรเกอร (Douglas McGregor)  
                  ผลงานของแมกเกรเกอร นักทฤษฏีเชิงพฤติกรรมศาสตรไดเสนอทฤษฏีท่ีสําคัญ 
คือ ทฤษฏี x และ ทฤษฏี y โดยเเมกเกรเกอรเห็นวาองคการในสมัยเดิมท่ีมุงเนนการแบงงานกันทํา
ตามความชํานาญเฉพาะดาน มีการรวมอํานาจในการตดัสินใจ การตดิตอส่ือสารจากเบ้ืองบนสูเบ้ืองลาง
และเนนกฎระเบียบในการกาํกับความประพฤติของคนโดยเครงครัด ซ่ึงแมกเกรเกอรใหช่ือกํากับ
ของนักทฤษฏีเดิมวา ทฤษฏี x โดยกลาววามนุษยมีพฤติกรรมท่ีเกียจคราน ไมชอบทํางาน ขาดความ
รับผิดชอบ ชอบที่จะใชใหวิธีการบังคับควบคุมและลงโทษและจูงใจใหทํางานไดดวยตัวเงิน ซ่ึง
แมกเกรเกอรนั้นไมเห็นดวยกับแนวคิดดังกลาวท้ังหมดเกี่ยวกับมนุษยวาเปนคนประเภท ทฤษฎี x  
เขาเห็นวาองคการในโครงสราง ซ่ึงอาศัยหลักการของแนวเดิมจะไมสามารถนํามาแกปญหาใหกบั
องคการท่ีกําลังเผชิญกับสภาวะแวดลอมท่ีเปล่ียนไปจากเดิมได จึงควรตองมีการปรับหลักการใหม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองเปล่ียนแนวคิดเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยเปนประเด็นสําคัญ ดังนั้น
แมกเกรเกอรไดเสนอแนวคิดใหมและใหช่ือทฤษฏี y แมกเกรเกอรเสนอใหใชนี้กลาววามนุษยจึงถูก
มองวาเปนคนดี มีความรับผิดชอบ รักที่จะทํางานและถาจัดสภาวะแวดลอมของงานไดเหมาะสม
ก็จะสามารถควบคุมตนเองได จากแนวคิดตามทฤษฏี y นี้ กลาวไดวาส่ิงท่ีนํามาใชจูงใจมนษุยให
ทํางานไดดีนั้นไมใชตัวเงินอยางเดียว แตข้ึนอยูกับความปรารถนาท่ีจะทํางานใหไดผลดีและ
การยอมรับของกลุมท่ีเปนเพือ่นรวมงานดวย 
                         3.3 ผลงานของคริส อารกีริส (Chris Argyris)  
                     อารกีริส ไดเสนอทฤษฏีพัฒนาการดานบุคลิกลักษณะของมนุษยข้ึน โดยกลาววา 
ขณะท่ีมนุษยเติบโตจากเด็กจนเปนผูใหญนัน้จะมีพฒันาการ คือ ในชวงวยัเด็กจะมีลักษณะชอบพึ่งพา
ผูอ่ืน มีความสนใจส่ิงตางๆ ในวงแคบ ไมชอบทํากิจกรรมมากนักแตชอบจะเปนผูตาม มีพฤติกรรม
ตามใจตวัเอง เปนตน และเม่ือเติบโตเปนผูใหญจะมีลักษณะตางจากชวงวยัเด็ก ไดแก ชอบความเปน
อิสระ สนใจส่ิงตางๆ  ในวงกวาง ชอบท่ีจะทํากิจกรรมตางๆ เพ่ิมข้ึน ชอบจะเปนผูนํา มีพฤติกรรม
ท่ีปรับเปล่ียนได เปนตน ซ่ึงอารกีริสเห็นวาการใชระเบียบเปนเคร่ืองมือในการบังคับมนษุยและใชวิธีการ
ควบคุมอยางใกลชิดนั้น จะเปนการขัดขวางพัฒนาการของมนุษยท่ีจะพัฒนาไปเปนบุคลิกภาพท่ีสมบูรณ
และจะเปนการสนับสนุนใหพฤติกรรมท่ีไมสามารถจะทํางานไดอยางอิสระดวยตนเอง และขาด
ความคิดสรางสรรคโดยจะตองรอฟงคําส่ังจากผูบังคับบัญชาตลอดเวลา และไมมีโอกาสท่ีจะทาทาย
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   พฤติกรรมมนุษยเปนส่ิงมีชีวิตที่มีความสลับซับซอนและมีอิทธิพลตอผลสําเร็จขององคการ 
นอกจากนี้มนษุยยังมีความตองการที่เปนหนาท่ีของผูบริหารที่จะตองกาํหนดโครงสรางขององคการ
และภาระงานท่ีเอ้ือตอการสนองตอบความตองการของมนุษยได ผูบริหารจะตองตระหนกัวาบุคคล
คนเปนปจจยัท่ีสําคัญท่ีสุดในองคการ ความเต็มใจของบุคคลากรท่ีจะใหความรวมมือเปนส่ิงจําเปน
ความสําเร็จขององคการ ดังนั้นจึงตองพยายามชักจูงใหบุคคลหันมารวมแรงรวมใจกันทํางาน คําส่ัง
จะไดรับการยอมรับนําไปปฏิบัติไดก็ตอเม่ือเปนท่ีเขาใจของผูปฏิบัติ มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค
ขององคการ สอดคลองกับความพอใจสวนบุคคลของผูรับ มีขอบเขตใหผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติได 
เปนตน ในสวนท่ีเกี่ยวของกบัการยอมรับเพื่อใหเกิดความรวมมือในหมูพนักงานข้ึนไดนั้นจะตองทําให
แตละบุคคลเสียสละประโยชนอันเปนสวนตัวออกไป 

                 สําหรับปญหาดานโครงสรางขององคการนั้นสวนใหญจะมาจากการการระหวางผูท่ีมีหนาท่ี
ในการตัดสินใจและผูปฏิบัต ิ  นอกจากนี้ยงัไดเนนบทบาทของกลุมท่ีไมเปนทางการท่ีจะมีสวนชวย
ในการติดตอส่ือสารใหเกิดประสิทธิภาพไดดวย ซ่ึงนักทฤษฏีทางพฤติกรรมศาสตรบางทานไดเสนอวา
ผูบริหารควรจะมุงเนนการจงูใจพนกังานกอนแลว จึงทําการกําหนดโครงสรางองคการท่ีเหมาะสม
ข้ึนมาในภายหลังจึงจะสามารถจูงใจใหคนทํางานดีข้ึนและมีขวัญกําลังใจเพิ่มข้ึน นอกจากนีจ้ะตอง
มีการใชส่ิงจูงใจท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมใชตัวเงินในการสรางการยอมรับใหเกิดข้ึน เพราะบุคคลจะ
สละส่ิงท่ีตนชอบพอและปฏิบัติตามคําส่ังไดตอเม่ือเหน็วาผลไดนั้นมีมากกวาผลเสีย 
                 การตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงจะไมมีประสิทธิภาพ ถาหากขาดการตดิตอส่ือสารมายัง
พนักงานผูปฏิบัติ  ซ่ึงแนวคิดท่ีไดเสนอวาการท่ีจะทําใหการตัดสินใจของผูบริหารเปนท่ียอมรับของ
พนักงานและพนักงานใหความรวมมือนั้นอาจจะทําได คือ การใชอํานาจหนาท่ีในตําแหนงทําการ
ตัดสินใจและใหพนักงานปฏิบัติ  ดังนั้นจึงตองมีการใชส่ิงจูงใจดวย เชน เกยีรติยศ เงินเดือน หรือใช
การลงโทษ เปนตน และการใชวิธีการควบคุมตนเองของพนักงานโดยการปลูกฝงความรูสึกท่ีเปน
สวนหนึ่งขององคการและการฝกอบรมเพ่ือใหพนกังานท่ีจะทําการตัดสินใจไดดวยตนเอง 
                 การกําหนดงานหรือการออกแบบงานจัดเปนภารกิจท่ีสําคัญในองคการ ท้ังนี้เนื่องจากงาน
เปนตัวเช่ือมระหวางองคการกบับุคคลเปนส่ิงท่ีจะทําใหทราบถึงลักษณะของบุคลากรที่องคการตองการ 
ในการออกแบบองคการหรือการออกแบบงานจะตองพิจารณาท้ังระบบ คือ ตองศึกษาองคประกอบ
ขององคการ สภาวะแวดลอมและพฤติกรรม ผูออกแบบองคการหรือการออกแบบงานมีจุดมุงหมาย
ท่ีสําคัญข้ันสุดทาย คือ การเพิ่มผลผลิตและการที่บุคลากรมีความพงึพอใจในงาน ผลผลิตของบุคลากร
และความพึงพอใจในงานเปนขอมูลยอนกลับทําใหผูบริหารทราบไดวา ผลจากการกําหนดงานนั้น 
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               แนวโนมในอนาคตสามารถพยากรณไดวาบุคลากรขององคการตางๆ จะมีผูหญิงเขาสู
ตลาดแรงงานเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยในบางองคการอาจจะมีผูหญิงมากกวาผูชาย เชน ธนาคาร 
พนักงานขาย เปนตน นอกจากน้ีผูหญิงจะไดดาํรงตําแหนงเปนผูบริหารระดับสูงขององคการหรือ
นักวิชาชีพสาขาตางๆ เพิ่มข้ึนดวย ขณะท่ีในอดีตนัน้ผูดํารงตําแหนงดังกลาวจะเปนผูชายโดยสวนใหญ 
เหตุการณนี้แสดงใหเห็นวาสภาวะแวดลอมไดมีการเปล่ียนแปลงไป นั่นคือ บุคลากรจะมีระดับการศึกษา
ท่ีสูงขึ้น รวมท้ังจะมีเปาหมายและความคาดหวังจากงานท่ีตนปฏิบัติจะแตกตางจากเดิมท่ีตองการ
เพยีงเงินเดือนและงานท่ีม่ังคงเทานั้น นอกจากน้ีบุคลากรยงัมีทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมท่ีตองการ
งานท่ีมีความทาทาย มีความนาสนใจอีกดวย ดังนั้นผูบริหารขององคการจึงจําเปนจะตองใหความสําคัญ
กับเหตุการณดงักลาว จึงจะทําใหองคการสามารถกําหนดแผนการบริหารทรัพยากรมนษุยไดอยางเหมาะสม  
 

แนวความคิดทางการจัดการสมัยใหม 
 
  จากแนวความคิดของการจดัการแนวเดิมท่ีมีจุดเดนท่ีไดมุงเนนโครงสรางท่ีเปนทางการท่ีมี
การกําหนดกฎระเบียบวินัยท่ีเครงครัดในการใชอํานาจหนาท่ีท่ีมีลักษณะของการรวมอํานาจ และ
การดําเนินการตามหลักการของความมีเหตุผล โดยมีสมมติฐานวามนุษยเปนคนเกียจครานไมชอบ
ทํางานและจําเปนตองใชวิธีการควบคุมพฤติกรรมมนุษยโดยใกลชิด เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอองคการ สวนแนวความคดิทางการจัดการแนวมนุษยสัมพันธและพฤติกรรมศาสตร
นั้นก็มีจุดเดนท่ีไดมุงเนนในการใหความสําคัญในตัวคน โครงสรางองคการแบบไมเปนทางการ 
เนนความสัมพันธระหวางคนในองคการและมีสมมติฐานวามนุษยเปนคนรักงาน  มีความขยันและ
ความรับผิดชอบ ไมจําเปนจะตองทํากรควบคุมพฤติกรรมอยางใกลชิด จากสมมติฐานนีทํ้าใหการศกึษา
เกี่ยวกับการหาสิ่งท่ีจูงใจคนใหการยอมรับและรวมมือปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ
เปล่ียนไปเปนการศึกษาในเชิงบวกมากข้ึน 
     สําหรับแนวความคิดของนกัทฤษฏีสมัยใหมไดวิจารณวาแนวความคิดทางการจัดการแนว
พฤติกรรมศาสตรท่ีเสนอส่ิงท่ีขัดแยงกับความเปนจริง เนื่องจากโครงสรางองคการที่เปนทางการและ
การใชส่ิงจูงใจทางเศรษฐกิจเปนส่ิงจําเปน จากหลักการของนักทฤษฎีแนวเดิมเกี่ยวกับการแบงงานกันทํา
ตามความชํานาญเฉพาะดานและการเนนการมีมาตรฐานของการปฏิบัติงาน ไดพิสูจนใหเห็นแลววา
สามารถทําใหสังคมกาวหนาและมนุษยมีความเปนอยูท่ีดข้ึีน จึงไมเห็นดวยท่ีจะมีการทิ้งแนวความคิด
ยุคเดิม ดังนั้นจึงไดมีแนวความคิดใหมข้ึนมาคือแนวความคิดเชิงระบบและแนวความคิดเชิงสถานการณ 
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               แนวความคิดเชิงระบบมองวาการศึกษาท่ีเกีย่วของกับการจัดองคการนั้นควรจะตองทําการ
วิเคราะหถึงปฏิสัมพันธระหวางสวนตางๆ เพื่อท่ีจะไดภาพรวมขององคการท่ีถูกตองไมใชนําแตละ
สวนแตละหนวยงานในองคการมาวิเคราะหแยกจากกัน ซ่ึงแนวความคิดเชิงสถานการณท่ียึดถือ
ปรัชญาของแนวความคิดเชิงระบบเปนพื้นฐาน จึงไดเสนอความคิดเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธระหวาง
สภาวะแวดลอม เทคโนโลยี โครงสรางและการจูงใจคนใหทํางาน โดยเหน็วาไมมีวธีิการใดที่ดีท่ีสุด
ท่ีจะนํามาใชไดกับองคการในทุกสถานการณ องคการที่จะประสบผลสําเร็จจะตองปรับตัวใหสอดคลอง
และเขากนัไดกับสภาวะแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปได นอกจากน้ีแนวความคิดทางการจดัการสมยัใหม
ยังไดพัฒนาแนวคิด โดยมุงเนนการใชตัวแบบทางคณิตศาสตรมาชวยในการแกปญหาของการจัดการ
มากข้ึนเรียกวาเปนแนวความคิดของการจัดการเชิงปริมาณ ซ่ึงไดรับความนิยมนํามาใชในการแกปญหา 
ท่ีมีความสลับซับซอนของการดําเนินธุรกจิสมัยใหม 
                สําหรับแนวความคิดทางการจัดการสมัยใหม ประกอบดวย แนวความคดิทางการจัดการ
เชิงปริมาณ แนวความคิดเชงิระบบ  และแนวคดิเชงิสถานการณ (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2548, หนา 68) 
ดังนี้ 
                    1. แนวความคิดทางการจัดการเชิงปริมาณ    
          แนวความคิดของการจดัการเชิงปริมาณมีจุดกอกําเนดิในชวงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ท่ีไดนํา
นักวิทยาศาสตรของสหรัฐอเมริกาและอังกฤษมาใหทํางานรวมกนัเปนทีมเรียกวา (Operation research 
group) เพื่อใหคําปรึกษาเพื่อแกปญหาในการรบ ทีมนักวิทยาศาสตรดังกลาวไดรับปญหา เชน 
จะวางปนใหญตําแหนงใดท่ีจะดีท่ีสุด จึงมีการใชประสบการณและความรูในการแกสมการของปญหา
โดยใชวิธีการทางวิทยาศาสตร คือ การสังเกตอยางเปนระบบของพฤติกรรมท่ีทําการศึกษา การสราง
ตัวแบบจําลองเพ่ือนําขอเสนอท่ีจะไดรับมาสรางตัวแบบจาํลอง เพื่อประโยชนของการพยากรณการ
เปล่ียนแปลง จากน้ันจึงทําการอนุมานจากตัวแบบจําลองวาจะมีพฤตกิรรมอยางไปอยางไรและทําการ
ทดสอบตัวแบบจําลองเพ่ือศึกษาพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามการพยากรณในตัวแบบจําลองหรือไม 
          หลังจากนัน้แนวคิดการจดัการเชิงปริมาณมาใชกนัในบริษัทตางๆ จึงไดรับความนิยม
ในการนําเอามาใชในการแกปญหาของระบบการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมมากข้ึน เชน 
การแกปญหาเกี่ยวกับตารางการปฏิบัติงาน การกําหนดตําแหนงทําเลท่ีตั้ง ตัวแบบการขนสง ตัวแบบ
การควบคุมสินคาคงเหลือ ตัวแบบโครงขายปฏิบัติงาน (PERT/CPM) ตัวแบบการจัดลําดับงาน และ
ตัวแบบความนาจะเปนในการแกปญหาแลการตัดสินใจตางๆ  ขององคการโดยท่ัวไป เปนตน 
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                    2. แนวความคิดเชิงระบบ    
          แนวความคิดเชิงระบบเปนการวิเคราะหถึงสวนประกอบตางๆ ในระบบหรือองคการ
ท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน จากนั้นจึงทําการวิเคราะหสวนตางๆ ในลักษณะองครวมขององคการ
ผลท่ีไดจากการวิเคราะหปญหาถึงสวนประกอบของระบบในลักษณะองคการรวม จะใหผลดีมากกวา
การวิเคราะหปญหาในระบบโดยการแยกสวน นอกจากนี้ยังพบวาระบบเปดจะมีวามสัมพันธกับ
สภาวะแวดลอม สวนองคการในระบบปดนั้นจะไมเปดรับส่ิงใดๆ นําเขามาในระบบ ดังนั้นองคการ
คือ ระบบท่ีประกอบไปดวยสวนตางๆ แนวคิดเชิงระบบนี้จําเปนจะตองพิจารณาสภาวะแวดลอมท้ัง
ภายนอกและภายในขององคการ มิใชจะพิจารณาแตเฉพาะสวนใดสวนหนึ่งในระบบขององคการ
หรือพิจารณาแตเฉพาะระบบขององคการโดยไมพจิารณาสภาวะแวดลอมภายนอกขององคการดวย  
          จากแนวความคิดเชิงระบบสามารถสรุปหลักการ ตลอดจนแนวความคิดเชิงระบบ
ท่ีสําคัญ (Stoner, 1978, pp.53-54) ดังนี้ 
          2.1 ระบบทุกระบบประกอบไปดวยระบบยอย ในทุกระบบจะมีระบบยอยหรือสวนประกอบ
อยางนอยสองสวนข้ึนไปและสวนตางๆ จะมีความสัมพนัธซ่ึงกันและกัน  
          2.2  การเนนท่ีองครวมของทุกระบบ การเนนท่ีองครวมของทุกระบบจะใหผลรวมท่ีมากกวา
การเนนท่ีแตละสวนประกอบของระบบแลวนํามารวมกนั 
          2.3 การเปนท้ังระบบปดและระบบเปด การมององคการวาเปนระบบเปดเปนส่ิงสําคัญ
เพราะจะทําใหองคการสามารถท่ีจะสนองตอบใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอม สวนระบบปด
ซ่ึงโดยท่ัวไปจะเปนระบบท่ีทําหนาท่ีใดหนึ่งดานหน่ึงและไมเกีย่วของกับสภาวะแวดลอมโดยตรง 
          2.4 ขอบเขตส้ินสุดของระบบ ระบบทุกระบบจะสามารถแบงแยกประเภทของระบบวา
เปนระบบเปดหรือระบบปด เสนกั้นแบงขอบเขตของระบบนี้ถาเปนของระบบเปดจะเปดรับปจจยั
จากสภาวะแวดลอมภายนอกเขามาและนําปจจัยภายในออกสูสภาวะแวดลอมภายนอกได   
            2.5 ความลมเหลวของระบบปด การเปนระบบปดนัน้มีแนวโนมท่ีจะลมเหลวไดงายกวา
ระบบเปดเนื่องจากปดตัวเองจากสภาวะแวดลอมภายนอก สําหรับระบบเปดนั้นมีแนวโนมท่ีจะอยูรอด
ไดดีกวา เนื่องจากการปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอมอยูตลอดเวลา 
           2.6 การใชขอมูลปอนกลับ ระบบเปดนั้นตองการขอมูลปอนกลับเขาสูระบบเพ่ือนํา
ขอมูลนั้นมาใชเพื่อปรับตัวใหดําเนนิยูตอไปได การสงขอมูลปอนกลับเขาสูระบบ เชน ขอมูลเกีย่วกับ
กระบวนการตางๆ ของระบบหรือขอมูลท่ีเกี่ยวกับปจจัยท่ีนําออกจากระบบ เปนตน  
            2.7 มีการจัดลําดับข้ันของระบบ ไมวาจะเปนระบบใดก็ตามจะมีลําดับข้ันท่ีประกอบ
ไปดวยระบบยอยซ่ึงมีความสัมพันธตอกัน ในขณะท่ีองคการจะประกอบไปดวยระบบยอยนัน้ก็เปน
ระบบยอยของระบบท่ีใหญกวาดวย เชน หนวยงานตางๆ เปนระบบยอยขององคการนั่นเอง 
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          จากหลักการตามแนวความคิดเชิงระบบดังกลาวขางตนนี ้จะกอใหเกิดประโยชนท่ีมีสวน
ในการท่ีจะชวยใหผูบริหารสามารถวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางสวนตางๆ ภายในระบบท่ีมี
ปฏิสัมพันธกันและกนัไดอยางท่ัวถึงและมีความชัดเจน นอกจากนี้แนวความคิดเชิงระบบยังชวยให
ผูบริหารไมตองมองหาวิธีท่ีดีท่ีสุดที่จะนํามาใชในการจัดองคการเสมอไป เนื่องจากหลักการของ
แนวความคิดนี้จะเนนการปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอม ดังนั้นในดานของโครงสรางองคการก็
จะมีลักษณะท่ีเปนเพียงปจจัยในการมุงเนน เพื่อการแสวงหาโครงสรางองคการท่ีมีความเหมาะสม 
และสอดคลองกับสภาวะแวดลอมเทานั้น จากการศึกษาและวิเคราะหองคการแบบแยกสวนมาเปน
การวิเคราะหเชิงระบบ ซ่ึงนักทฤษฎีเชิงระบบอาจจะไมเห็นดวยกับแนวความคิดของการจัดการ
เชิงวทิยาศาสตรท่ีมุงเนนการวิเคราะหท่ีจะตองทําความเขาใจกับสวนยอยในระบบกอน จงึจะสามารถ
เขาใจในสวนรวมได  
 
                  3. แนวความคดิเชิงสถานการณ 
           ความสําคัญของสภาวะแวดลอมในฐานะท่ีเปนปจจัยนําเขาท่ี ผูบริหารจะตองพิจารณา
ในการแกปญหาของความซับซอน ซ่ึงตัวแปรเกี่ยวกับปจจัยของสภาวะแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอองคการ
ในปจจุบันทําใหเกิดแนวความคิดเชิงสถานการณข้ึนมา โดยแนวความคิดเชิงสถานการณนั้นจะยึด
ปรัชญาของแนวความคิดเชิงระบบมาเปนพื้นฐาน แตมีความกาวหนากวาแนวความคิดเชิงระบบอีก
ข้ันหนึ่ง คือ แนวความคิดเชิงสถานการณพยายามท่ีจะทําใหเกิดความสอดคลองเขากันไดระหวาง
สภาวะแวดลอมกับโครงสรางขององคการ นักทฤษฎีตามแนวความคิดเชิงสถานการณ กลาววา 
โครงสรางขององคการที่ดีท่ีสุดนั้นจะข้ึนอยูกับสภาวะแวดลอมขององคการ กลาวคือ จะไมมี
โครงสรางองคการใดจะสามารถนํามาใชไดกับองคการในทุกสถานการณ ตามแนวความคิดนี้เห็นวา
ในบางกรณีโครงสรางองคการในลักษณะท่ีเปนระบบเปด หรือโครงสรางองคการที่ไมเปนพิธีการ 
ซ่ึงโครงสรางในลักษณะนี้จะมีความยืดหยุนก็อาจใชไดอยางมีประสิทธิภาพกไ็ด                
                      แตในบางกรณีโครงสรางองคการท่ีเปนระบบปดหรือโครงสรางองคการท่ีเปนพิธีการ
และไมยืดหยุนก็สามารถก็นํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพไดเชนกัน นอกจากน้ีในองคการหนึ่ง
องคการใดอาจจะกําหนดโครงการสรางองคการแบบหนึง่มาใชกับหนวยงานหนึ่งหนวยงานใด และ
กําหนดโครงสรางอีกแบบหนึ่งมาใชกับหนวยงานอ่ืนๆ ในองคการเดียวกันนั้นกไ็ด เชน อาจกําหนด
โครงสรางองคการแบบเปนพธีิการมาใชกับหนวยการผลิต  และองคการโครงสรางแบบไมเปนพิธีการ
มาใชกับหนวยงานท่ีทําหนาท่ีดานการวิจัยและพัฒนา เปนตน ดังนั้นจะเห็นไดวาความมีประสิทธิผล
ขององคการตามแนวความคิดของนักทฤษฎีเชิงสถานการณนั้น จะข้ึนอยูกับความสอดคลองและ
เขากนัไดระหวางโครงสรางองคการกับสภาวะแวดลอมภายนอกองคการนั่นเอง 
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          สําหรับแนวความคิดเชิงสถานการณ ท่ีสําคัญมีดังนี้ 
                       3.1 ผลงานของโจแอน วูดวารด (Joan Woodward)   
                             จากผลงานการวิจยัของวดูวารด สามารถสรุปไดวาการออกแบบโครงสรางองคการ
จะมีความแตกตางกันออกไปตามสภาวะแวดลอมท่ีเขามากระทบ เชน จากเทคโนโลยีท่ีแตละองคการ
หรือองคการผูผลิตแตละประเภทผลิตภัณฑใช เชน ในสภาวะแวดลอมท่ีเทคโนโลยีท่ีเปนการผลิต
ตามกระบวนการท่ีมีวิธีการทํางานยุงยากซับซอนนั้นจะมีสายการบังคับบัญชาหลายระดับ ในขณะที่
สภาวะแวดลอมเทคโนโลยีท่ีเปนการผลิตตามคําส่ังนั้น สายการบังคับบัญชาจะส้ันกวา ดังนั้น
โครงสรางขององคการในสภาวะแวดลอมเทคโนโลยีแบบการผลิตตามกระบวนการ จึงมีลักษณะ
ท่ีเปนโครงสรางแบบสูง สวนโครงสรางองคการในสภาวะแวดลอมท่ีองคการตองใชเทคโนโลยี
ในการผลิตตามคําส่ังของลูกคานั้น ควรจะมีลักษณะเปนโครงสรางแบบแบนราบ 
                        3.2 ผลงานของลอรเร็นซและลอรช (Lawrence, P.R., & Lorsch, J.W.) 
                              จากผลการวิจัยของลอรเร็นซและลอรช เปนผลการวิจัยท่ีสนับสนนุแนวความคิด
เชิงสถานการณ จากผลการวิจัยบริษัท 10 แหงจากอุตสาหกรรมแตกตางกัน ไดแก อุตสาหกรรม
พลาสติก อุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมภาชนะบรรจุ เปนตน โดยบริษัทท่ีเลือกมาศึกษานั้น
จะมีสภาวะแวดลอมท่ีแตกตางกัน และทําการวิเคราะหโครงสรางภายในของบริษัทในสวนของความ
แตกตางดานโครงสรางและบุคลากรท่ีอยูในแตละบริษัท รวมท้ังแนวทางท่ีบริษัทใชในการแกปญหา
เกี่ยวกับความแตกตางเหลานี้  
            จากแนวความคิดเชิงสถานการณตอการจัดการ พบวาความสัมพันธระหวางโครงสราง
ขององคการกบัการประสานงานของบุคลากรจะมีความสมัพันธอยางใกลชิด ซ่ึงจากทฤษฎีการจัดการ
แนวใหมท่ียึดแนวความคิดเชิงระบบกับแนวความคิดเชิงสถานการณ เพื่อใหผูบริหารสามารถนํามา
ประยุกตใชในการจัดการไดนั้นจะตองมีการวิเคราะหถึงปญหาตางๆ ในเชิงระบบวาปจจัยตางๆ นั้น 
มีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน และจะตองตระหนกัถึงความสอดคลองระหวางองคการกับสภาวะแวดลอม
ไมวาจะเปนดานของการออกแบบโครงสรางองคการหรือวิธีการในการจัดการตางๆ กลาวคือ จะไม
มีวิธีท่ีดีท่ีสุดในการจดัการแตการจัดการนัน้ข้ึนอยูกบัสภาวะแวดลอมขององคการเสมอ ในการพัฒนา
แนวความคิดทางการจัดการท่ีเกิดข้ึนนัน้ จะมีลักษณะเปนวิวัฒนาการต้ังแตแนวความคิดทางการจัดการ
เชิงวิทยาศาสตร จากนั้นจึงเปนแนวความคิดเชิงกระบวนการ แนวความคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร 
แนวความคิดเชิงระบบ และแนวความคิดเชิงสถานการณ  จากการท่ีเกิดการพัฒนาแนวความคิดตางๆ 
ท่ีเพิ่มข้ึนนี้ ทําใหไมมีแนวความคิดใดจะเปนท่ียอมรับท่ีจะเปนแนวความคิดท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 
ดังนั้นการนําแนวคิดทางการจัดการใดมาใชกับองคการ ผูบริหารควรจะตองพิจารณาถึงสภาวะแวดลอม
ขององคการท่ีเปนสถานการณองคการเผชญิอยูมาพิจารณาดวย 



 วิชาองคการและการจัดการ                                                                      ผศ.ดร.วรพจน บุษราคัมวดี 
50 

 

แนวความคิดทางการจัดการยุคโลกาภิวัตน  
 
                  การจัดการยุคโลกาภวิัตนเปนการจัดการ ท่ีองคการตองเผชิญกับสภาวะแวดลอมทางการ
แขงขันท่ีรุนแรง เชน การเปล่ียนแปลงดานความกาวหนาทางเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงในดานทัศนคติ
และพฤติกรรมของลูกคา การเปล่ียนแปลงในกระแสโลกาภิวัตน เปนตน ซ่ึงผูบริหารขององคการ
จําเปนตองใหความสําคัญตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางใกลชิด โดยมุงพยายามในการกําหนด
กลยุทธใหกับองคการเพ่ือสามารถดํารงอยูไดในขณะท่ีมีความไดเปรียบเชิงการแขงขัน รวมท้ัง
สามารถสรางผลกําไรและความเจริญเติบโตอยางยั่งยืน จากการเปล่ียนแปลงในกระแสโลกาภิวัตนนี้
ทําใหลักษณะของการจัดการท่ีองคการตองมุงเนนถึงการปรับตัว ท่ีมีการใหการยอมรับและปรับปรุง
การดําเนินงานท่ีมีความสอดคลองกับกระแสโลกาภิวัตน โดยผูบริหารตองคํานึงถึงขอบเขตของ
การดําเนินธุรกิจในตลาดระดับโลกท่ีในปจจุบันมีการขยายขอบเขตที่กวางขวางกวาตลาดในประเทศ  
                  จากแนวความคิดทางการจัดการยุคโลกาภิวัตนนี้จะใหมุงใหความสําคัญกับการดําเนินงาน
และปฏิบัติท่ีถูกตอง โดยนําไปสูความไดเปรียบเชิงการแขงขันจากการสรางผลิตภัณฑท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคา การเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑในขณะท่ีสามารถลดตนทุนการผลิต
และราคาลงไดอยางตอเนื่อง และท่ีสําคัญคือการพัฒนาความสามารถในการแขงขันท่ีเหนือกวาคูแขง
จึงเปนเปาหมายท่ีสําคัญของแนวความคิดทางการจัดการยุคนี้ แนวความคิดทางการจัดการยุคโลกาภิวัตน
ท่ีสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน มีแนวทางสําหรับแนวความคิดทางการจัดการยุค
โลกาภิวัตน (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2548, หนา 80-83)  ดังนี้  
                  1. การควบคุมคุณภาพ องคการท่ีจําหนายผลิตภัณฑในตลาดระดับโลกมีความจําเปนตอง
ใหความสําคัญในดานคุณภาพ (Quality) ของผลิตภณัฑ ซ่ึงเปนองคประกอบของความไดเปรียบเหนือ
คูแขงขัน โดยเฉพาะการไดรับการยอมรับในมาตรฐานดานคุณภาพระดบัโลกจะตองไดรับประกาศนียบัตร 
ISO 9000 จากองคกรกําหนดมาตรฐานโลก (International Organization for Standardization) 
มาตรฐาน ISO นี้จะถือเปนการรับประกันดานคุณภาพกับผลิตภณัฑขององคการ ดังนัน้องคการจะตอง
ทําการปรับปรุงและพัฒนาท้ังในดานกระบวนการดําเนินงาน ดานโครงสราง ความรับผิดชอบ และ
ทรัพยากรเพื่อใหเกดิคุณภาพและจะตองผานการตรวจสอบและประเมินจากจากภายนอกอีกดวย 
                  2. การควบคุมคณุภาพโดยรวม ตามแนวความคิดของการควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total 
quality management ) เปนการดําเนนิการท่ีเนนการควบคุมคุณภาพท่ัวทั้งองคการ เพื่อใหบุคลากร
ทุกระดับเกิดการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานทุกดานอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง รวมท้ัง
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการเช่ือมโยงการปฏิบัติการตางๆ 
ท่ีมีกระบวนการที่ขนานกันไวจะทําใหสามารถทราบปญหาท่ีอาจเกดิข้ึนได กอนท่ีจะสายเกินแกไข 
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                  3. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous improvement) 
เปนความพยายามขององคการท่ีจะรักษาความไดเปรียบในเชิงคุณภาพไว โดยการหาวิธีการใหมๆ 
ท่ีจะนําเขามาใชเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติการทีเ่ปนอยูในปจจุบันใหดข้ึีนอยางตอเนือ่ง ความพยายาม
ดังกลาวมีความจําเปนตองทําควบคูกับเทคนิคการเปรียบเทียบ (Benchmarking) ซ่ึงการเปรียบเทียบนี้
องคการจะเปรียบตัวเองในดานตางๆ กับองคการที่มีประสิทธิภาพท่ีสุดในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติของตนเอง นอกจากนี้การปรับปรุงอยางตอเนื่อง
จะเกดิผลไดยงัมีความจําเปนตองการการมีสวนรวมของบุคลากรควบคูไปดวย  
                   4. การร้ือปรับระบบ ผลจากการปรับปรุงคุณภาพหรือวิธีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
ดังกลาวขางตน ตามวิธีการของญ่ีปุนเปนการปรับปรุงแบบคอยเปนคอยไปทีละข้ันตอน อยางไรก็ตาม
แนวความคิดทางการจัดการของการร้ือปรับระบบ (Re-engineering) จะเปนการปรับปรุงคุณภาพ
แบบทําท้ังระบบในคร้ังเดยีว ดังนั้นการปรับปรุงท่ีเห็นผลสําเร็จไดองคการจะตองดึงแนวคิดและวธีิ
ปฏิบัติออกมาจากกฎเกณฑและขอสมมติฐานท่ีเกาแกและลาสมัย รวมทั้งทําการกําหนดคิดใหม
ทุกกระบวนการและท้ังระบบ ตั้งแตการแสวงหาขอมูล การวางแผน การพัฒนาบุคลากร การควบคุม 
การประเมินผลงาน เปนตน  
                 ผลจากกระแสโลกาภิวัตนท่ีผูบริหารตองปรับตัวโดยการใชประโยชนจากระบบขอมูล
สารสนเทศและเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุดท่ีทําใหการติดตอส่ือสาร และการแสวงหาขอมูล
ขาวสารทําไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหองคการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว ซ่ึงเปนปจจัยมีผลตอการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน สวนในดานการสรางความ
เขาใจในกฎและกติกาของประชาคมโลก รวมท้ังระบบเศรษฐกิจของแตละประเทศก็เปนอีกปจจยัหนึง่
ท่ีมีความสําคัญตอการแขงขัน โดยเฉพาะการแกไขกฎหมายเพื่อการตอบสนองระบบการคาเสรี และ
สามารถนําองคการไปอยูในสภาวะแวดลอมใหมไดอยางเหมาะสม และมีการปรับเปล่ียนบทบาทของ
ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง รวมท้ังบุคลากรผูปฏิบัติทุกๆ คนในองคการก็เปนปจจัยท่ีมี
ความสําคัญตอการดําเนินงานในยุคของการแขงขันท่ีเกิดข้ึนจากกระแสโลกาภิวัตนอีกดวย โดยการทําให
องคการมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจากบุคลากรท่ีมีประสบการณ การนาํความรู
และความสามารถท่ีโดดเดนมาใชในการสรางผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของตลาด การเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับการพัฒนาและเรียนรูเพื่อการปรับปรุงผลงานของตนเอง
อยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังองคการควรมุงทําใหบุคลากรมีการทํางานแบบทีมงาน ดวยการใชภาวะผูนํา
ในการบริหารระดับตางๆ และมุงการจูงใจแบบเนนผลงานเพื่อการปรับตัวสูอนาคต เปนตน 
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สรุป 
 
   แนวความคิดของการจัดการในอดีต จะมุงเนนในการประสานงานกันระหวางผูบริหารกับ
บุคลากรเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตจากการที่ผูบริหารมีสมมติฐานวามนุษย
วาเปนผูท่ีมีเหตุผลในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพของผลงานเกิดจากการแบงงานกันทําตาม
ความถนัด แตผูบริหารไมไดใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางดานสภาวะแวดลอมและพฤติกรรม
ของมนุษยทําใหผลการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของผลงานไมเปนไปตามท่ีตองการ เชน 
คนงานไมชอบงานในลักษณะท่ีเปนงานประจํา เปนตน จนเปนผลทําใหผูบริหารคิดหาทางนําไปสู
การขยายงาน การเพ่ิมคุณคาของงาน และการใหอํานาจตัดสินใจกับพนักงานเพิ่มข้ึนหรือการนํา
แนวความคิดของการจายคาตอบแทนตามจํานวนผลงานมาประยุกตใชกับคนงาน จนสามารถเพ่ิม
ผลผลิตไดเกนิจากมาตรฐานที่กําหนด ซ่ึงจะไดรับคาตอบแทนท่ีสูงกวาคนงานท่ีทําไดต่าํกวามาตรฐาน
ก็สามารถผลักดันใหคนงานทํางานไดตามเปาหมายท่ีกําหนดได  
  ในการแกปญหาใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความตองการขององคการนั้น 
สามารถทําไดโดยการจัดโครงสรางองคการ และกําหนดแนวทางการจัดการท่ีมีความเหมาะสมกับ
สภาวะแวดลอมจะทําใหผูบริหารสามารถกําหนดแนวทางในการตัดสินใจที่มีความเหมาะสมได เชน 
การแสวงหาผูบริหารที่มีความชํานาญเฉพาะดานมาบริหารงาน การมุงเนนเกีย่วกับการแบงงานกัน
ทําของคนงาน การแสวงหาคนงานที่มีความชํานาญเฉพาะดานมาปฏิบัติ การใชวิธีการจูงใจดาน
เงินเดือนและตําแหนงงาน การสังเกตและวิเคราะหงานเพ่ือหาวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุด เปนตน  
                ทฤษฎีองคการ (Organization Theory) หมายถึง กรอบแนวความคิดหรือความรูท่ีไดจาก
วิธีการทางวิทยาศาสตร โดยมุงท่ีจะอธิบายถึง ความสัมพันธระหวางตัวแปรกับปรากฏการณหรือ
พฤติกรรมตางๆ ท่ีเกิดขึ้นของการศึกษาในองคการนั้นๆ และการกําหนดแนวทางในการจัดองคการ
เพื่อการบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 
               สําหรับแนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการ ประกอบดวย แนวความคิดทางการจัดการ
ในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก ไดแก แนวความคิดทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตร แนวความคิดการจัด
องคการระบบราชการ และแนวความคิดทางการจัดการเชิงกระบวนการ แนวความคิดทางการจัดการ
เชิงพฤติกรรมศาสตร ไดแก แนวความคิดทางการจัดการเชิงมนุษยสัมพนัธ แนวความคิดทางการจัดการ
เชิงสังคมศาสตร และแนวความคิดทางการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร แนวความคดิทางการจัดการ
สมัยใหม ไดแก แนวความคิดทางการจัดการเชิงปริมาณ แนวความคิดเชิงระบบ  และแนวคิดเชิงสถานการณ 
และแนวความคิดทางการจัดการยุคโลกาภิวัตน ไดแก การควบคุมคุณภาพ การควบคุมคุณภาพโดยรวม  
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การร้ือปรับระบบ เปนตน  
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แบบฝกหัดทายบท 
 

1. จงอธิบายถึงความหมายของแนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการวาคืออะไร มีความสําคัญอยางไร 
2. แนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการนัน้ มีอยูดวยกนักีแ่นวความคิด อะไรบาง 
3. จงอธิบายถึงลักษณะท่ีสําคัญของแนวความคิดทางการจัดการในสมยัดั่งเดิมหรือยคุคลาสสิก  
4. จงอธิบายถึงลักษณะท่ีสําคัญของ แนวความคิดทางการจัดการแนวพฤติกรรมศาสตร 
5. จงอธิบายถึงลักษณะท่ีสําคัญของแนวความคิดทางการจัดการสมัยใหม  
6. จงอธิบายถึงความแตกตางระหวางทฤษฎีความตองการของมาสโลวกับทฤษฎีของแมกเกรเกอร 
7. ใหนกัศึกษานําแนวความคิดทางการจัดการของนักทฤษฎี 1 ทานมาประยุกตใชกบังานท่ีนักศึกษา  
     ทําอยูและอธิบายตัวอยางประกอบ 
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บทท่ี 2 แนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการ 
ความสําคัญของแนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการ 
ความหมายของแนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการ 
แนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการ 
แนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก 

แนวความคิดทางการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร  
แนวความคิดทางการจัดการสมัยใหม 
แนวความคิดทางการจัดการยุคโลกาภิวัตน  
สรุป 
แบบฝกหัดทายบท 
เอกสารอางอิง 
 
ภาพท่ี 2.1 แนวความคิดทางการจัดการในสมัยดั่งเดิมหรือยุคคลาสสิก 
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