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การจัดการความรูการจัดการความรู::  จากทฤษฎีสูการปฏิบัติจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ

โครงการพัฒนาสวนราชการโครงการพัฒนาสวนราชการ  ใหเปนองคการแหงการเรียนรูใหเปนองคการแหงการเรียนรู  
และการจัดการความรูในสวนราชการและการจัดการความรูในสวนราชการ
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วัตถุประสงควัตถุประสงค

• เพื่อใหเขาใจหลักการและขั้นตอนของการจัดการความรู
• นําความรูไปใชเปนแนวทางในการประเมินความพรอม
ขององคกร  รวมท้ังกําหนดเปาหมายและแผนงานเร่ือง
การจัดการความรูในองคกร
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เนื้อหาเนื้อหา

• หลักการเบื้องตนของการจัดการความรู
• ขั้นตอนการดําเนินการในเร่ืองการจัดการความรู
ท้ังภาคทฤษฎีและการปฏิบัติจริงในองคกรตนแบบ

• แนวทางในการประเมินความพรอมขององคกร
• ปจจัยแหงความสําเร็จและปญหาอุปสรรค
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“มาตรา 11 สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมี
ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรู
ขอมูลขาวสารและสามารถ ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และ
เหมาะสมตอสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู 
ความสามารถ สรางวิสยัทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคตขิอง
ขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการ
เรียนรูรวมกัน...”

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
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• สรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง
• ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพ่ือประยุกตใชในการปฏิบัติราชการ
ไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป
• สงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ เพ่ือใหเปน ผูท่ีมีความรูในวิชาการ
สมัยใหม และปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพและมีคุณธรรม
• สรางความมสีวนรวมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน เพ่ือ
พัฒนาในงานใหเกิดประสิทธิภาพ

คูมือของสํานักงาน กพร. หมวดที่ 3: แนวทางการ
พัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรู
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  ตัวชี้วัดประเมินผลตัวชี้วัดประเมินผล
ประเด็นการประเมินผล: มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

5รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการใน
การพัฒนาระบบบริหารความรู
ภายในองคกร

การบริหารความรู
ในองคกร

นํ้าหนัก 
(รอยละ)

ตัวชี้วัดประเด็นการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ
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  เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดประเมินผลเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดประเมินผล

ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ 954

ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ 903

ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ 852

ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ 1005

ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ 801

เกณฑการใหคะแนนระดับคะแนน
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เม่ือพูดถึงคําวา 

“ความรู”
ทานนึกถึงอะไร?
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องคความรูที่จาํเปนและสอดคลองกบัองคความรูที่จาํเปนและสอดคลองกบัยุทธยุทธศาสตรชาติศาสตรชาติ 5  5 ดานดาน

1. ความมั่นคงแหงชาต ิการตางประเทศและการอํานวยความยุติธรรม
2. การเสริมสรางการพัฒนาท่ีย่ังยืนของประเทศ
3. การเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของประเทศ
4. การพัฒนาสังคม การแกไขปญหาความยากจน 

และยกระดับคุณภาพชีวิต
5.    การบริหารจัดการประเทศ

อางอิง : โครงการวิจัยเพื่อสรางศูนยกลางความรูแหงชาต ิ
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ความรูท่ีจําเปนในการสรางความมั่นคงแหงชาติ ฯ

แบงเปน   4 ระดับ

โรคระบาด เชน 
Sars
ไขหวัดนก

ยาเสพติด
แรงงานตางชาติ
โรคเอดส
การทําลาย
สิ่งแวดลอม

ผูสูงอายุ
การเลี้ยงดเูด็ก
ปญหาการยายถ่ิน
คนพิการ

อาหาร
เคร่ืองนุงหม
ที่อยูอาศัย
การรักษาพยาบาล

ระดับประเทศระดับชุมชนระดับครอบครัวระดับบุคคล

ความม่ันคง
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นิยาม ความรู
ความรู   คือ   ส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน
การคนควาหรือประสบการณ  รวมท้ังความสามารถ
เชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจ                    
หรือ สารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงท่ี
ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัติ 
องควิชาในแตละสาขา 

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒)
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นิยาม ความรู
ความรู  คือ  สารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิด
เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกับความรูอื่น จนเกิดเปน
ความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุปและ
ตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ โดยไมจํากัดชวงเวลา

(Hideo Yamazaki)
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สารสนเทศ
(Information)

ขอมูล
(Data)

ความรู
(Knowledge)

ปรามิดแสดงลําดับข้ันของความรู

(Ref : BDO Chartered Accountants & Advisors)
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แหลงเก็บความรูในองคกร
(คลังความรู)

สมองของพนักงาน
เอกสาร (กระดาษ)
เอกสาร (Electronic)
Knowledge Base (IT)

42%

26%

12%
20%

สมองของพนักงาน

เอกสาร (กระดาษ)

ฐานขอมูลความรู (Knowledge Base ,IT)

เอกสาร
(Electronic)

Source: Survey of 400 Executives by Delphi
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ความรูท่ีชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูท่ีฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

( 1 )

( 2 ) ( 3 )

อธิบายได
แตยังไมถูกนําไปบันทึก

อธิบายได
แตไมอยากอธิบาย อธิบายไมได

9
Tomohiro Takanashi
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เอกสาร (Document) - กฎ ระเบียบ 
(Rule),  วิธีปฏิบัติงาน (Practice)
ระบบ (System)
ส่ือตางๆ – วีซีดี ดีวีดี เทป Internet

ความรูท่ีฝงอยูในคนความรูท่ีฝงอยูในคน  
((Tacit Knowledge)Tacit Knowledge)

ความรูที่ชัดแจงความรูที่ชัดแจง  
(Explicit Knowledge)(Explicit Knowledge)

ทักษะ (Skill )
ประสบการณ (Experience)
ความคิด (Mind of individual )
พรสวรรค (Talent )

รูปแบบของความรู
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วงจรความรูวงจรความรู ( (Knowledge SpiralKnowledge Spiral : : SECISECI Model)Model)

( อางอิงจาก : Nonaka & Takeuchi )

Socialization Externalization

Internalization Combination

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูท่ีชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)
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SocializationSocialization
การแบงปนและสรางความรู
จาก Tacit Knowledge ไปสู Tacit Knowledge 

โดยแลกเปลี่ยนประสบการณตรงของผูท่ีส่ือสารระหวางกัน 
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ExternalizationExternalization
การสรางและแบงปนความรูจากการแปลง

Tacit Knowledge เปน Explicit Knowledge
โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
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CombinationCombination
การแบงปนและสรางความรู 

จาก Explicit Knowledge ไปสู Explicit Knowledge

โดยรวบรวมความรูประเภท Explicit ท่ีเรียนรู มาสราง
เปนความรูประเภท Explicit ใหมๆ
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InternalizationInternalization
การแบงปนและสรางความรู 
จาก Explicit Knowledge ไปสู Tacit Knowledge

โดยมักจะเกิดจากการนาํความรูท่ีเรียนรูมาไปปฏิบัติจริง
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คุณคาของคุณคาของ  ““ความรูความรู””

ความรูเปนสินทรพัย
ใชแลวไมมีวนัหมด  

ยิ่งใชยิ่งเพิ่ม
ยิ่งใชมากเทาไร ยิ่งมีคุณคาเพิ่มมากขึ้น
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องคประกอบสําคัญของวงจรความรูองคประกอบสําคัญของวงจรความรู
1. คน   ถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคญัท่ีสดุ

- เปนแหลงความรู

- เปนผูนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน

2. เทคโนโลยี  เปนเคร่ืองมือเพื่อใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ
แลกเปลี่ยน นําความรูไปใชไดอยางงายและรวดเร็วขึ้น

3. กระบวนการความรู   เปนการบริหารจัดการเพื่อนําความรู
จากแหลงความรูไปใหผูใช เพื่อทําใหเกิดการปรับปรุงและ
นวัตกรรม
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The World Bank : เปนการรวบรวมวิธีปฏิบัติขององคกรและ
กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับ การสราง การนํามาใช และเผยแพรความรู
และบริบทตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ

  ความหมายการจัดการความรู

European Foundation for Quality Management(EFQM)
: วิธีการจัดการความรูเปนกลยุทธและกระบวนการในการ จําแนก จัดหา
และนําความรูมาใชประโยชน เพ่ือชวยใหองคกรประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีตั้งไว
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The US Department of Army : การจัดการความรูเปนแผนการ
ท่ีเปนระบบและสอดคลองกันในการ จําแนก บริหารจัดการ และแลก
เปลี่ยนสารสนเทศตางๆ ซ่ึงไดแกฐานขอมูล เอกสาร นโยบายและ
ข้ันตอนการทํางานรวมท้ังประสบการและความชํานาญตางๆ ของ
บุคคลากรในองคกร  โดยเร่ิมจากการรวบรวมสารสนเทศและ
ประสบการณตางๆ ขององคกร เพ่ือเผยแพรใหพนักงานสามารถ
เขาถึงและนําไปใช

  ความหมายการจัดการความรู
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Ryoko Toyama: การจัดการเพ่ือเอ้ือใหเกิดความรูใหมโดยใชความรู
ท่ีมีอยูและประสบการณของคนในองคกรอยางเปนระบบ เพ่ือพัฒนา
นวัตกรรมท่ีจะทําใหเกิดความไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจ

  ความหมายการจัดการความรู
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ก.พ.ร.:การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสวนราชการซ่ึงกระจัดกระจาย
อยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบเพ่ือใหทุกคนใน
องคการสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ัง
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคการมีความ
สามารถในเชิงแขงขันสูงสุด

  ความหมายการจัดการความรู
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นพ.วิจารณ พานชิ: กระบวนการที่ดําเนนิการรวมกนัโดย
ผูปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวยงานยอยขององคกร เพ่ือสราง
และใชความรูในการทาํงานใหเกิดผลสมัฤทธิด์ีขึน้กวาเดิม 
โดยมีเปาหมายพัฒนางานและคน

ความหมายการจัดการความรู
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สัดสวนผูเห็นดวย
การกระจายอํานาจ

ลดการทํางานซํ้าซอน

พัฒนาคุณภาพ

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นวัตกรรม

เกิดความยืดหยุน

สรางการยอมรับ

เพ่ิมศักยภาพในการตัดสินใจ
ปร
ะโย

ชน
ที่ไ
ดร
ับ

ประโยชนของการจัดการความรู

ที่มา: The Cap Gemini 
Ernst & Young
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การจัดการความรูท่ีดีจะชวยใหองคกร
• สรางนวัตกรรม โดยการสงเสริมใหแสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ี
• เพ่ิมคุณภาพการบริการลูกคา โดยการลดเวลาการตอบกลับ
• ลดอัตราการลาออก โดยการใหความสําคัญกับความรูของพนักงาน
และใหคาตอบแทนและรางวัลท่ีเหมาะสม

• ลดเวลาการบริการและลดคาใชจาย โดยกําจัดกระบวนการท่ีไมสราง
คุณคาใหกับงาน

• ปรับปรุงประสิทธิภาพ และเพ่ิมผลผลิต ใหกับทุกภาคสวนขององคกร

ประโยชนของการจัดการความรู
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Knowledge
Management
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แบงปนความรู
และการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ

ปลูกฝงความรับผิดชอบ
ในการแบงปนความรู

 นําประสบการณ
ในอดีตมาใชใหเปน

ประโยชน

นําความรูประยุกตเขาไปใน
ผลิตภัณฑ การบริการ
และกระบวนการ

ผลิตความรูเสมือน
เปนผลิตภัณฑ

ผลักดันใหมีการสราง
ความรูเพ่ือนวตกรรม

จัดทําเครือขาย
ผูเชี่ยวชาญ

มีความเขาใจและ
วัดคุณคาของความรู

ทําใหความรูเปน
ทรัพยสินท่ีมีความสําคัญ

 จัดทําฐานความรู
เกี่ยวกับลูกคา

องคกรของทานทําส่ิงเหลาน้ีหรือไมองคกรของทานทําส่ิงเหลาน้ีหรือไม??

Spansion

Source: Robert Osterhoff
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üü การพัฒนาคุณภาพของความรู

üü การสรางตราสินคาใหมและความแตกตางในตลาด

üüü การนําความรูและทักษะในการจัดการความรูมาใช

ü นวัตกรรม

ü ความเร็ว

üüü การนําความรูและประสบการณมาใชซํ้า

ü การลดตนทุน

บริษัท ไอบีเอ็ม 
(IBM Global Services)

บริษัท ซีร็อกซ 
(Xerox)

ธนาคารโลก 
(W

orld Bank)

บริษัท ซีเมนส 
(Siemens AG)

วัตถุประสงควัตถุประสงค  

ของการจัดการความรูของการจัดการความรู

องคกรองคกร
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การบริหารจัดการเพ่ือให “คน” ท่ีตองการใชความรู
ไดรับความรูท่ีตองการใช ในเวลาท่ีตองการ

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการทํางาน

Right   Knowledge
Right   People
Right   Time(Source: APQC)

การจัดการความรู



Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

องคกร บรรลุเปาหมาย

การทาํงาน
มีประสิทธภิาพ 
ประสิทธิผล
(บรรลุเปาหมาย)

คน คิดเปน ทําเปน

คนและ
องคกร
เกงข้ึน

เปาหมายการจัดการความรูเปาหมายการจัดการความรู  
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กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู    
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู 
(Knowledge Identification)

1. การบงชี้ความรู 
(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร
เรามีความรูเร่ืองน้ันหรือยัง
เราตองมีความรูเร่ืองอะไร
เรามีความรูเร่ืองน้ันหรือยัง

ความรูน้ันทําใหเกดิประโยชนกบัองคกรหรือไม
ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

ความรูน้ันทําใหเกดิประโยชนกบัองคกรหรือไม
ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

มกีารแบงปนความรูใหกันหรือไมมกีารแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูท่ีใคร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเกบ็รวมกนัไดอยางไร

ความรูอยูท่ีใคร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเกบ็รวมกนัไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบรูณอยางไร
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1. 1. การบงชี้ความรูที่จําเปนตองมีการบงชี้ความรูที่จําเปนตองมี
((Knowledge Identification)Knowledge Identification)
วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ เปาหมาย คืออะไร
• เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองรูอะไร 
• ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง
• อยูในรูปแบบใด
• อยูที่ใคร

วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ เปาหมาย คืออะไร
• เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองรูอะไร 
• ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง
• อยูในรูปแบบใด
• อยูที่ใคร
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2. 2. การสรางและแสวงหาความรูการสรางและแสวงหาความรู  
((Knowledge Creation and AcquisitionKnowledge Creation and Acquisition))

• สรางความรูใหม
• แสวงหาความรูจากภายนอก 
• รักษาความรูเกา
• กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว
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 วางโครงสรางความรู 
เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเกบ็ความรู

อยางเปนระบบในอนาคต

 วางโครงสรางความรู 
เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเกบ็ความรู

อยางเปนระบบในอนาคต

3. 3. การจัดการความรูใหเปนระบบการจัดการความรูใหเปนระบบ  
(Knowledge Organization)(Knowledge Organization)
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4.4.  การประมวลและกลั่นกรองความรูการประมวลและกลั่นกรองความรู  
((Knowledge Codification and Refinement)Knowledge Codification and Refinement)

• ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน
• ใชภาษาเดียวกัน
• ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ
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5. 5. การเขาถึงความรูการเขาถึงความรู
(Knowledge Access)(Knowledge Access)

• การฝกอบรม
• หนังสือเวียน

ฯลฯ

• Board
• Web Board

ฯลฯ
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6.6.การแบงปนแลกเปล่ียนความรูการแบงปนแลกเปล่ียนความรู    (Knowledge Sharing)(Knowledge Sharing)

Explicit Knowledge

Tacit Knowledge

• เอกสาร
• ฐานความรู
• เทคโนโลยีสารสนเทศ

• ทีมขามสายงาน
• กิจกรรมกลุมคุณภาพ
และนวตกรรม

• ชุมชนแหงการเรียนรู
• ระบบพี่เล้ียง
• การสับเปล่ียนงาน
• การยืมตัว
• เวทีแลกเปล่ียนความรู
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7. 7. การเรียนรูการเรียนรู  
(Learning)(Learning)

การเรียนรู
และ นวัตกรรม
อยางตอเน่ือง

การเรียนรู
และ นวัตกรรม
อยางตอเน่ือง

องคความรูองคความรู

เกิดการเรียนรูและ
ประสบการณใหม
เกิดการเรียนรูและ
ประสบการณใหมนําความรูไปใชนําความรูไปใช
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Workshop 1

1. แตละกลุมประเมนิตนเองในเร่ืองกระบวนการจัดการ
ความรู   (10 นาที)

2. นําเสนอและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น (20 นาที)
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ทําอยางไรใหกระบวนการจัดการความรู “มีชีวิต”

คน ตอง “อยาก” ทํา
คน ตองมีทรัพยากรที่จาํเปน (เครื่องมือ ฯลฯ)
คน ตองรูวาทาํอยางไร (ฝกอบรม, เรียนรู)
คน ตองประเมินไดวาทาํไดตามเปาหมายหรอื

ทําแลวไดประโยชนหรือไม
คน ตอง “อยาก” ทํา และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

(มีแรงจูงใจ)

• รูวาจะทําอะไร
• ทําแลว ตัวเอง ไดประโยชนอะไร
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กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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เปาหมายเปาหมายเปาหมาย

ภาพในอนาคตของ KM (ในขอบเขตท่ีกําหนด)ภาพในอนาคตของภาพในอนาคตของ  KM KM ((ในขอบเขตท่ีกําหนดในขอบเขตท่ีกําหนด))

ตองวัดได
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จะเร่ิมอยางไร ?
พันธกิจ

ประเด็นยุทธศาสตร/
เปาประสงค

กลยุทธ

กลยุทธ/ โครงการ

พันธกิจ

วิสัยทัศน

ประเด็นยุทธศาสตร
เปาประสงค

กระทรวงศึกษาธิการ

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการวิสัยทัศน

วิสัยทัศน

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

พันธกิจ

สถาบันฯ
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Desired State of KM (Focus areas) 

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

ความรูท่ีสําคัญตอองคกร 
• ความรูเกี่ยวกบัลกูคา 
• ความสมัพันธกับผูมีสวนไดเสียตางๆ
• ประสบการณความรูท่ีองคกรสั่งสม
• ความรูเกีย่วกบักระบวนการ
• ความรูเกีย่วกบัผลติภัณฑและบริการ
• ความรูท่ีมีอยูในบุคลากร
• ฯ ล ฯ

ปญหา

Action Plans
( 6-step model)

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

ปรัชญานําทาง
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สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา
พันธกิจ
1. ศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อกําหนดและเสนอแนวทางแผนการพัฒนากําลังคนของ

กระทรวงศึกษาธิการใหมีความเปนระบบ ตอเน่ือง มีมาตรฐานสูง เหมาะสมกับการ
เปนวิชาชีพช้ันสูง

2. สงเสริม สบับสนุนการนํานวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชเปน
เคร่ืองมือในการพัฒนากําลังคนของกระทรวงศึกษาธิการ

3. สงเสริม สนับสนุน ดําเนินการใหมีระบบการทํางานรวมกับเครือขาย ท้ังบุคคลและ
องคการ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ท้ังใน และตางประเทศ

พันธกิจ
1. ศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อกําหนดและเสนอแนวทางแผนการพัฒนากําลังคนของ

กระทรวงศึกษาธิการใหมีความเปนระบบ ตอเน่ือง มีมาตรฐานสูง เหมาะสมกับการ
เปนวิชาชีพช้ันสูง

2. สงเสริม สบับสนุนการนํานวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชเปน
เคร่ืองมือในการพัฒนากําลังคนของกระทรวงศึกษาธิการ

3. สงเสริม สนับสนุน ดําเนินการใหมีระบบการทํางานรวมกับเครือขาย ท้ังบุคคลและ
องคการ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ท้ังใน และตางประเทศ

วิสัยทัศน
“ภายในป 2552

สถาบันฯ เปนหนวยงานกลางท่ีมีเครือขาย
ท้ังในและตางประเทศ ในการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาครู

คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา
บนพื้นฐานของ

คุณธรรมและวัฒนธรรมไทย
ใหไดมาตรฐานสากล”

วิสัยทัศน
“ภายในป 2552

สถาบันฯ เปนหนวยงานกลางท่ีมีเครือขาย
ท้ังในและตางประเทศ ในการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาครู

คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา
บนพื้นฐานของ

คุณธรรมและวัฒนธรรมไทย
ใหไดมาตรฐานสากล”
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ยุทธศาสตร
1. สงเสริมและสนับสนุนระบบการลงทุนเพ่ือการพัฒนา ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา และ

ระบบเครือขายการพัฒนาฯ ใหเขมแข็งโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บนพ้ืนฐานการ
วิจัยและพัฒนา

2. สงเสริมและสนับสนุนพัฒนาสมรรถนะของครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาบนพ้ืนฐานของ
คุณธรรม และวัฒนธรรมไทย ใหสอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการศึกษา

3. พัฒนาสถาบันฯใหมีศักยภาพที่สามารถตอบสนองพันธกิจ และวิสัยทัศน เพ่ือเปนองคกรแหงการ
เรียนรูที่สามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. เรงรัด พัฒนา ภาพลักษณ ของสถาบันฯ เพ่ือสรางการยอมรับ แลวประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรตอ
สาธารณะโดยอาศัยการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ

ยุทธศาสตร
1. สงเสริมและสนับสนุนระบบการลงทุนเพ่ือการพัฒนา ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา และ

ระบบเครือขายการพัฒนาฯ ใหเขมแข็งโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บนพ้ืนฐานการ
วิจัยและพัฒนา

2. สงเสริมและสนับสนุนพัฒนาสมรรถนะของครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาบนพ้ืนฐานของ
คุณธรรม และวัฒนธรรมไทย ใหสอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการศึกษา

3. พัฒนาสถาบันฯใหมีศักยภาพที่สามารถตอบสนองพันธกิจ และวิสัยทัศน เพ่ือเปนองคกรแหงการ
เรียนรูที่สามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. เรงรัด พัฒนา ภาพลักษณ ของสถาบันฯ เพ่ือสรางการยอมรับ แลวประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรตอ
สาธารณะโดยอาศัยการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ

เปาหมาย
1. มีระบบการลงทุนเพ่ือพัฒนา และระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการที่

ทันสมัย มีประสิทธิภาพ เปนที่ยอมรับ เช่ือถือ ศรัทธาจากสังคม
2. กลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั่วถึง ตรงตามความตองการ ทันการ สอดคลองกับการ

ปฏิรูปการศึกษา และการปฏิรูประบบราชการ
3. สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา มีระบบและกระบวนการบริหารจัดการความรู และเครือขาย

เปาหมาย
1. มีระบบการลงทุนเพ่ือพัฒนา และระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการที่

ทันสมัย มีประสิทธิภาพ เปนที่ยอมรับ เช่ือถือ ศรัทธาจากสังคม
2. กลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั่วถึง ตรงตามความตองการ ทันการ สอดคลองกับการ

ปฏิรูปการศึกษา และการปฏิรูประบบราชการ
3. สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา มีระบบและกระบวนการบริหารจัดการความรู และเครือขาย

สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา
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ยุทธศาสตรที่ 1
มาตรการที1่.1

ยุทธศาสตรที่ 2
มาตรการที ่2.1

ยุทธศาสตรที่ 3
มาตรการที ่3.1

ยุทธศาสตรที่ 4
มาตรการที ่4.1

• Right Knowledge
• Right People
• Right Time

• Right Knowledge
• Right People
• Right Time

ยุทธศาสตร
1. สงเสริมและสนับสนุนระบบการลงทุน

เ พ่ื อการ พัฒนาครูคณาจารย  และ
บุคลากรทางการศึกษา  และระบบ
เครือขายการพัฒนาฯ ใหเขมแข็งโดย
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร บนพ้ืนฐานการวิจัยและพัฒนา

• สงเสริมและสนับสนุนพัฒนาสมรรถนะ
ของครูคณาจารย และบุคลากรทางการ
ศึกษาบนพ้ืนฐานของคุณธรรม  และ
วัฒนธรรมไทย  ใหสอดคลองกับการ
ปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูป
การศึกษา

• พัฒนาสถาบันฯใหมีศักยภาพที่สามารถ
ตอบสนองพันธกิจ และวิสัยทัศน เพ่ือ
เปนองคกรแหงการเรียนรูที่สามารถ
บริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ

• เรงรัด พัฒนา ภาพลักษณ ของสถาบันฯ 
เพ่ือสรางการยอมรับ แลวประชาสัมพันธ
เพ่ือเผยแพรตอสาธารณะโดยอาศัยการ
สื่อสารหลากหลายรูปแบบ

สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา
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เกณฑการกําหนดขอบเขตการจัดการความรูเกณฑการกําหนดขอบเขตการจัดการความรู

• สอดคลองกับทิศทางและกลยุทธขององคกร
• ทําใหเกิดการปรับปรุงท่ีเห็นไดชัดเจน (เปนรูปธรรม)
• เปนเร่ืองท่ีคนสวนใหญในองคกรตองการ
• ผูบริหารใหการสนับสนุน
• โอกาสสําเร็จสูง

ฯลฯ
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กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

3. กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

4. การเรียนรู
(Learning)

2.การส่ือสาร
(Communication)

5. การวัดผล
(Measurements)

6. การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

1. การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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1.1. การเตรียมความพรอมและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเตรียมความพรอมและปรับเปล่ียนพฤติกรรม
(Transition and Behavior Management)(Transition and Behavior Management)

1.1 1.1 การเตรียมความพรอมการเตรียมความพรอม
• การมสีวนรวมและสนับสนุนจากผูบริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น)
• โครงสรางพื้นฐานขององคกร
• ทีม/ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
• มีระบบการติดตามและประเมินผล
• กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน
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Workshop 2Workshop 2

1. แตละกลุมประเมินตนเองในเรื่องภาวะผูนํา (10 นาท)ี
2.  นําเสนอและแลกเปล่ียนขอคิดเห็น (20 นาท)ี
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องคกรของทานเปนแบบนี้หรือไมองคกรของทานเปนแบบนี้หรือไม

• “จะ Share ไปทําไม  เดีย๋วคนอื่นก็เกงกวาเรา”
• “ถาบอกไปแลว เราก็หมดความสําคัญนะซิ”
• “เร่ืองท่ีเราทําอยูน่ี ใครๆก็รูท้ังน้ัน ไมเห็นตอง share เลย”
• “ยุงจะตายแลว จะหาเวลาท่ีไหนมา share ความรูกัน”
• “อยาพูดดีกวา เดี๋ยวจะขามหนาขามตาหัวหนา”
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องคกรของทานเปนแบบนี้หรือไมองคกรของทานเปนแบบนี้หรือไม

• “เร่ืองท่ีพูดนาสนใจมาก  แตไมรูจะทําไดสาํเร็จหรือเปลา 
อยาทําดีกวา ถาไมสาํเร็จจะถูกตําหนิเปลาๆ”

• “ผมบอกแลววาใชวธิีเกาดกีวา”
• “พูดเร่ืองน้ีไปหลายคร้ังแลว ไมเห็นมีอะไรดีขึ้นเลย    
เลิกพูดดีกวา”
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วัฒนธรรมองคกรวัฒนธรรมองคกร
ตองเอ้ือตอการจดัการความรูตองเอ้ือตอการจดัการความรู

((ทําใหอยากแลกเปล่ียนเรียนรูทําใหอยากแลกเปล่ียนเรียนรู))

• ไวเน้ือเช่ือใจกัน (Trust) 
• อิสระในการคิดและการทํางาน(ในทางสรางสรรค)
• การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวนหน่ึงของงาน
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Workshop 3/1Workshop 3/1 วัฒนธรรมองคกรวัฒนธรรมองคกร

1. แตละกลุมประเมินตนเองในเรื่องวัฒนธรรม
องคกร (10 นาท)ี

2. นําเสนอและแลกเปล่ียนขอคิดเห็น (20 นาท)ี
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1.2  1.2  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ทําใหคน “อยาก” เปล่ียน คิด และทํา

• ผูบริหารเปนแบบอยางท่ีดี
• กฎระเบียบ vs. ความยืดหยุน
• สรางบรรยากาศท่ีเปดกวางใหโอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็น
• สงเสริมการสรางสรรคสิ่งใหมๆ
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Workshop 3/2  
ผูบริหาร “ในฝน” ท่ีจะทําใหการจัดการความรูประสบ

ความสาํเร็จ

1. แตละกลุมระดมสมอง (10 นาท)ี
2. นําเสนอและแลกเปล่ียนขอคิดเห็น (20 นาท)ี
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ขอพึงระวัง

• ตอเนื่องและทุกคนมองเห็น
• บูรณาการในระบบการพัฒนาบุคลากรและ
ประเมินผลงาน
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กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

3.กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

4. การเรียนรู
(Learning)

2.การส่ือสาร
(Communication)

5. การวัดผล
(Measurements)

6.การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

1. การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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2. 2. การสื่อสารการสื่อสาร

• ทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งท่ีองคกรจะทํา
• ประโยชนท่ีจะเกิดขึ้นกับทุกคน
• แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร

“อยาก” ทําหรือใหความรวมมือ“อยาก” ทําหรือใหความรวมมือ
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รายละเอียด KM
• What  – จะทําอะไร?
• Why    – ทําไปเพื่ออะไร?
• When  – ระยะเวลา
• How    – ทําอยางไร (วิธีการ/กระบวนการ)

ชองทาง
• E-mail
• จดหมายเวียน
• เสียงตามสาย
• Intranet
• ฯลฯ

กลุมเปาหมาย
ท่ีตองการ
ส่ือสาร

ความคืบหนาของ
การดาํเนนิการ ประเมินผล

2. 2. การสื่อสารการสื่อสาร
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Kick-off Day

KM E-Newsletter

2. 2. การสื่อสารการสื่อสาร
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ขอพึงระวงั

• การ “กระทํา” สําคญักวาการสื่อ
• กระตุนและสื่อสารอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ



Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

3.กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

4. การเรียนรู
(Learning)

2.การส่ือสาร
(Communication)

5. การวัดผล
(Measurements)

6.การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

1. การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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3. 3. กระบวนการและเครื่องมือกระบวนการและเครื่องมือ

ชวยใหการคนหา  เขาถึง ถายทอด และ
แลกเปล่ียนความรูสะดวกรวดเร็วข้ึน
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ชองทางในการถายทอดความรู

5% 2%
24%

17%52%

ประสบการณตรง การสอนงานระหวางทํางาน

การฝกอบรมอื่นๆ
ฐานความรูที่
นําไปใชได

Source : Survey of 400 executives by Delphi
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การเลือกใชกระบวนการและเคร่ืองมือการเลือกใชกระบวนการและเคร่ืองมือ

• ชนิดของความรู
• ลักษณะขององคกร (ขนาด, สถานท่ีตั้ง ฯลฯ)
• ลักษณะการทํางาน
• วัฒนธรรมองคกร
• ทรัพยากร
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การเลือกใชกระบวนการและเคร่ืองมือการเลือกใชกระบวนการและเคร่ืองมือ

Tacit

Explicit
ทรัพยากรท่ีใช

Self-Service (IT)

Network

Facilitated
Transfer
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ชุมชนแหงการ
เรียนรู (CoP)
การหมุนงาน
ทีมงาน

ขามสายงาน

ระบบพี่เลี้ยง
IQCs

สัมมนาเร่ือง
ความรูตาง ๆ 

(Knowledge Forum)

Tacit Knowledge
ความรูที่ฝงอยูในคน

Explicit 
Knowledge

ความรูชัดแจงจับตองได
ฐานความรู, Intranet, Internet

Best Practice Database

สมุดหนาเหลอืง เอกสารวิจัย

Story Telling

ตัวอยางเคร่ืองมือและกระบวนการ
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Company knowledge calendar

Web board

Content search engine

Web Link

Company knowledge calendar

Web board

Content search engine

Web Link
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KM updated- E-library
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Community of Practices (Community of Practices (CoPsCoPs) / Knowledge Network)) / Knowledge Network)

• กลุมคนท่ีรวมตัวกัน (จริงหรือเสมือน) เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางกันดวยความสมัครใจโดยมีเปาหมายรวมกันเพ่ือ

– ชวยเหลอืซึ่งกนัและกนั
– คนหา ทบทวน รวบรวมและเผยแพร Best Practices
– รวบรวม ปรับปรุง และเผยแพรความรูที่ใชในงานประจํา
– สรางนวตักรรมและองคความรูใหมๆรวมกนั

(ชุมชนนักปฏิบัติ/ ชุมชนการปฏิบัติ/ ชุมชนแหงการเรียนรู/ เครือขายความรู)

สอดคลองกับเปาหมายองคกร
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สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ
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สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ
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ศิริราช
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ขอพึงระวงั

• ความตองการของผูใชความรู (Right Knowledge, Right 
Time)

• การสรางแรงจูงใจใหทุกคนมีสวนรวม
• การสรางบรรยากาศและสถานท่ีทํางานท่ีเอื้ออาํนวย
• ความรูเก่ียวกับการใชเคร่ืองมือตางๆ
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Workshop 4Workshop 4

1. แตละกลุมประเมนิตนเองเร่ืองเทคโนโลยีการจดัการความรู 
(10 นาที)

2.    นําเสนอและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น (20 นาที)
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กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

3.กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

4. การเรียนรู
(Learning)

2.การส่ือสาร
(Communication)

5. การวัดผล
(Measurements)

6.การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

1. การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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4. 4. การฝกอบรมและการเรียนรูการฝกอบรมและการเรียนรู

เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและ
หลักการของการจัดการความรู

» เน้ือหา
» กลุมเปาหมาย
» วิธีการ
» ประเมินผลและปรับปรุง
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4. 4. การฝกอบรมและการเรียนรูการฝกอบรมและการเรียนรู  
(Training and Learning)(Training and Learning)

ตัวอยางหลักสูตร  
• KM Awareness & Concept
• KM Implementation
• ชุมชมแหงการเรียนรู (COP)
• การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
• การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฯลฯ
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KM Training Class
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ขอพึงระวังขอพึงระวัง

• ทําเน้ือหาใหเขาใจงาย (เช่ือมโยงกับการทํางาน)
• บูรณาการหลักสูตรใหเขากับการฝกอบรมท่ีมีอยู
• การสรางวิทยากรภายใน (Master Trainer)



Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

3.กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

4. การเรียนรู
(Learning)

2.การส่ือสาร
(Communication)

5. การวัดผล
(Measurements)

6.การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

1. การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff



Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

5. 5. การวัดผลการวัดผล  (Measurement)(Measurement)

• เพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม
• เพ่ือนําผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการ
ดําเนินการใหดีขึ้น

• เพ่ือนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให
เห็นประโยชนของการจัดการความรู
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การวดัผลลพัธ
(Outcome 
Measures)

การวัดปจจัยสงออก
(Output 

Measures)

การวดัระบบหรือกิจกรรม
ในการจัดการความรู
(System Measures)

Department of the Navy (DON), USA.

• การเพิ่มของประสทิธิภาพ
และประสิทธิผล

• การเพิ่มของระดับความ
พึงพอใจของลูกคา

ฯลฯ

• ความพึงพอใจของ
ผูใชฐานขอมูล

• จํานวนปญหา
ที่ไดรับการแกไข

ฯลฯ

• ความถ่ีในการใชฐานขอมูล
• จํานวนผูรวมกิจกรรม

ฯลฯ   

5. 5. การวัดผลการวัดผล  (Measurement)(Measurement)
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หลักเกณฑการเลือกตัวช้ีวัด

• เชื่อมโยงกับเปาหมาย/ กลยุทธขององคกร
• เชื่อมโยงกับกระบวนการทํางาน ผลิตภัณฑหรือบริการ
• ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดใหเหมาะสมกับการพัฒนาระบบในแตละ
ชวงเวลา
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Workshop 5Workshop 5

1. แตละกลุมประเมนิตนเองในเร่ืองการวัดผล (10 นาที)
2. นําเสนอและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น (20 นาที)
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• System performance
– Knowledge portal system

• Application Accessibility
• Quantity of participant (measured as 

incremental percentage)
• Quality of IM system (thru survey)
• Incremental of expert virtual rooms
• Incremental of CoP groups

– Sharing environment
• Knowledge sharing participation and 

feedback

• Output performance

– # of MTS / principal engineers
– # of patent submission
– # of authoring awards
– # of technical presentation
– # of (valuable) TCPI projects
– # of error free projects
– # of identified experts / trainers

• Outcome performance
– In phase I, performance will not yet be linked to financial & productivity indices. 
– However, ultimate goals is plant-wide productivity improvement and competency 

excellent.

SPANSIONSPANSION
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Number of MTS/Principal EngineersNumber of MTS/Principal Engineers

# of MTS/Principal Engineer (accumulate) 
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กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

3.กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

4. การเรียนรู
(Learning)

2.การส่ือสาร
(Communication)

5. การวัดผล
(Measurements)

6.การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

1. การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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6. 6. การยกยองชมเชยและการใหรางวัลการยกยองชมเชยและการใหรางวัล

สรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและ
การมีสวนรวมของบุคลากรในทกุระดับ
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ขอพึงระวังขอพึงระวัง

• คนหาความตองการของบุคลากร
• แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว
• บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู
• ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมท่ีทําในแตละชวงเวลา
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Siriraj K
Mระบบการใหรางวัลแกบุคลากรและทีมงานท่ีมีการแลกเปลี่ยนความรู

ข้ันตอนการดําเนินการ
• กําหนดกิจกรรมของกลุมเปาหมายที่จะ

ไดรับรางวัล
• กําหนดเกณฑการใหรางวัล
• จัดหารางวัลหรือสิ่งตอบแทน

ผลลัพธ
- มอบรางวัลในการม ี 
สวนรวมกิจกรรม KM  
เชน KM Day,Quality
Fair, IT Week

- ใหรางวัลตอบคําถาม
ชิงรางวัลทุก 1 เดือน

- ใหรางวัล 100 ทานแรกท่ีรวม 
เสวนาความรูใน web board ใน
เดือนพฤษภาคม 2547
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SpansionSpansion• Program and policy in place
– Performance Appraisal
– TCPI Bronze, Silver & Gold Awards
– MGM Bronze, Silver & Gold Awards
– Authoring Program Awards
– Patent Rewarding Program
– Spot Light Award
– Knowledge & Skill Sharing Recognition
– Best Performer Award
– Best Team Award
– Technical Career Part (MTS, Sr. MTS, Fellow, Sr. Fellow)
– Global Performance Management
– Talent Review
– Fast Track Policy
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Recognition and Rewards

§ Point Collection  
§ Gift
§ Money
§ Invitation and thank you card
§ Self-rewarding  

True



Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

Recognition and RewardsRecognition and Rewards
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องคกรของทานพรอมหรือยงัองคกรของทานพรอมหรือยงั  ??

1. แตละกลุมรวมคะแนนทั้งหมด (5 นาท)ี
2. นําเสนอและแลกเปล่ียนขอคิดเห็น (10 นาท)ี
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ปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จ
•• ผูบริหารผูบริหาร
•• บรรยากาศและบรรยากาศและวัฒนวัฒนธรรมองคกรธรรมองคกร
•• การสื่อสารการสื่อสาร
•• เทคโนโลยีท่ีเขากับพฤติกรรมและการทํางานเทคโนโลยีท่ีเขากับพฤติกรรมและการทํางาน
•• การใหความรูเร่ืองการจัดการความรูและการใชเทคโนโลยีการใหความรูเร่ืองการจัดการความรูและการใชเทคโนโลยี
•• แผนงานชัดเจนแผนงานชัดเจน
•• การประเมินผลโดยใชตัวช้ีวัดการประเมินผลโดยใชตัวช้ีวัด
•• การสรางแรงจูงใจการสรางแรงจูงใจ
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Workshop 6Workshop 6
การกําหนดขอบเขตการกําหนดขอบเขต  (Scope)(Scope)  เปาหมายเปาหมาย  
(Desired State)(Desired State)  และแผนงานของและแผนงานของ  KMKM

1. แตละกลุมกําหนดขอบเขต  เปาหมาย และแผนงาน
ของการจัดการความรูในองคกร (30 นาที)

2. นําเสนอและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น (45 นาที)
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จะทําอะไรตอจะทําอะไรตอ  ??
• สรางความเขาใจเก่ียวกับหลักการและประโยชนของการ
จัดการความรูใหแกบุคลากรท่ีเก่ียวของในระดับตางๆ 

• การสนับสนุนจากผูบริหารในทุกระดับ
• จัดตั้งทีมงาน 
• กําหนดขอบเขตและเปาหมายของการจัดการความรู 

(โครงการนํารอง)
• จัดทําแผน
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KM TeamKM Team

โครงสราง
• ผูบริหารระดับสูง และ หัวหนาทีม
• ทีมขามสายงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน

- Process owner
- HR, IT, communication, promotion ฯลฯ 

• ผุประสานงาน
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KM TeamKM Team
คุณสมบัติและทักษะที่สําคัญ
• รักการคนควาและเรียนรูสิ่งใหมๆ (ที่บางคร้ังไมมีในตํารา)
• ไมกลัวการลองของใหมๆ  (ซึ่งบางคร้ังอาจลมเหลว)
• มีความสามารกในการสื่อสารและนําเสนอ (อธิบายเร่ืองยากใหเปนเร่ือง

งาย)
• ไมยอทอหากไมประสบความสําเร็จ (อึด)
• มีทักษะในการวิเคราะห สังเคราะห และสรุปประเดน็
• มีทักษะในการ facilitate 
• มีความสามารถในการประสานงานและทาํงานเปนทีม
• ปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลา


